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Summary. Student internships are an essential part of the teaching process, whose task is to
enable students to acquire professional competence and practical experience. Despite the strictly
defined learning outcomes, students can not always complete all assignments and acquire
specific skills. The range of student expectations and the differences they perceive in the practice
are described on the basis of a survey conducted.
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WSTEP

Edukacja dorostych odbywa sie na ré6znych poziomach ksztatcenia. Jednym z jej elementow
jest studencka praktyka zawodowa, ktéra stanowi wazny element ksztatcenia i prowadzona
jest na réznych kierunkach studiow, w tym na kierunku zarzgdzanie oraz finanse i rachunko-
wosé. Szczegollne znaczenie praktyk studenckich wynika przede wszystkim z oczekiwan
zwigzanych z uzyskaniem doswiadczenia i korzysci zwigzanych z ich odbyciem (Mucko 2012).
Zaangazowanie oraz wlasciwa postawa studenta podczas praktyk odgrywa istotne znaczenie
w zdobywaniu nowych umiejetnosci i przygotowaniu do pracy zawodowej. Jednak w procesie
ksztatcenia wazny jest zarébwno proces nauczania, jak i uczenia sie, dlatego warto zapytac
samych zainteresowanych, jak postrzegajq realizacje praktyk studenckich w procesie ksztatcenia.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badania ankietowego, pozwalajacego na
ocene praktyk studenckich zaréwno pod wzgledem sposobu ich realizacji, jak i propono-
wanych zmian w programie ksztatcenia studentéw kierunkéw ekonomicznych z czterech
uczelni wojewddztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.
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MATERIAL | METODY

Badanie zostalo przeprowadzone wsréd studentéw studidw niestacjonarnych drugiego
stopnia z czterech uczelni (dwéch publicznych i dwdch niepublicznych) majgcych siedzibe na
terenie wojewodztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. Do udziatu w badaniu zostaty
zaproszone osoby studiujgce na kierunkach ekonomicznych zarzadzanie oraz finanse
i rachunkowos¢. Wszystkie osoby objete badaniem w ramach programow ksztatcenia
realizowaty praktyki zawodowe w réznych podmiotach gospodarczych, przy czym wymieniany
zakres tematyczny i liczba godzin nie zawsze byly identyczne. Badanie zostato przeprowadzone
w okresie od 15 maja do 15 czerwca 2017 roku z wykorzystaniem metody ankietowe;j.
Przekazane respondentom kwestionariusze ankietowe zawieraty 12 pytan, dotyczgcych
zakresu i sposobu realizacji praktyk zawodowych oraz oceny ich efektow.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty charakter zamkniety lub otwarty.
Czes¢ z nich wymagata udzielenia tylko odpowiedzi: tak albo nie. Jednak w wiekszos$ci pytan
respondent byt proszony o wybor jednego lub kilku wariantéw sposréd przedstawionych. Tam,
gdzie to byto mozliwe i wydawalo sie zasadne, pozostawiano respondentom swobode
wyrazenia wiasnych opinii. Przy opracowywaniu wynikow badania zostaty wykorzystane
metody statystyczne, ze szczegdélnym uwzglednieniem wskaznika struktury.

Do udzialu w badaniu przystgpito 460 studentéw, z czego poprawnie wypetnione
kwestionariusze zwrdcito 450 oséb, co stanowi 97,8%. Dziesie¢ kwestionariuszy zostato
odrzuconych, gdyz nie zostaty wypetnione poprawnie — nie udzielono odpowiedzi na wszystkie
pytania lub zaznaczano wiecej odpowiedzi niz wymagano.

Wsrdd respondentow, ktorych kwestionariusze zostaty poddane dalszej analizie, dominowaty
osoby studiujgce na kierunku finanse i rachunkowos¢ (315 osob), jednak kierunek studiéw nie
wptywat na charakter udzielonych odpowiedzi.

Szczegotowe informacje o osobach biorgcych udziat w badaniu przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

N Procent
) . Finanse i rachunkowos$¢ 315 70
Kierunek studiow
Zarzgdzanie 135 30

PRAKTYKI STUDENCKIE JAKO ELEMENT PROCESU DYDAKTYCZNEGO

Programy studiéw powinny odpowiada¢ wymogom wspotczesnej gospodarki i nadgzaé za
zmianami, aby w jak najlepszy sposéb przygotowac absolwentéw do wejscia na rynek pracy.
W tym celu nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na ksztatcenie praktyczne (Wiercinska 2016).
Mozliwos¢ opracowania i wdrozenia autorskich programéw ksztalcenia jest szansg na
udoskonalenie oferty edukacyjnej uczelni (Honko 2013), a jednoczesnie na dostosowanie
programow praktyk do potrzeb rynku i wymagan stawianych potencjalnym pracownikom.
Programy praktyk bazujg na efektach ksztatcenia realizowanych w ramach zaje¢ dydaktycznych,
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ale réwniez realizowanych podczas zaje¢ praktycznych i okre$lonych w sylabusach. Jednak
czy efekty ksztatcenia, ktére sg w nich zawarte, odpowiadajg potrzebom rynku i sg realizowane
w sposoOb profesjonalny, pozwalajgcy na zdobycie doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci
praktycznych? Szukajgc odpowiedzi na to pytanie, przeprowadzono badanie ankietowe,
majgce na celu poznanie opinii studentow na temat powigzania wiedzy i umiejetnosci ze
studenckg praktykg zawodowa.

WYNIKI

Analize otrzymanych odpowiedzi rozpoczeto od ustalenia, czy odbywana przez respondentow
praktyka w przedsigbiorstwach, realizowana byta w sposéb profesjonalny, zgodny z programem
praktyk i pozwalajacy na zdobycie kompetencji zawodowych. Uzyskane wyniki zaprezentowano
naryc. 1.

Profesjonalnie 19%

Zgodnie z programem praktyk 38%

Sposob na zdobycie kompetencji

0,
zawodowych po%

0 10 20 30 40 [%]

Ryc. 1. Ocena sposobu prowadzenia praktyk
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Przedstawione wyniki ukazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow nie byta zado-
wolona z realizacji praktyk studenckich. Zaledwie 19% badanych uwaza, Zze przedsiebiorstwa
prowadzity praktyki profesjonalnie, tylko 38% respondentéw uznato, ze byly realizowane
zgodne z programem opisanym w sylabusie w zakresie zawartych efektéow ksztatcenia, a co
trzeci student (29%) uznat, ze dzieki praktykom mogt naby¢é odpowiednie kompetencje
zawodowe. Nasuwa sie pytanie, czy tematyka praktyk jest dostosowana do mozliwosci
realizacji zaje¢ w przedsiebiorstwach oraz czy studenci trafiajgcy na praktyki majg mozliwosé
wyboru przedsiebiorstwa przygotowanego na przyjecie praktykantow, a takze czy opiekunowie
praktyk dysponujg odpowiednim przygotowaniem i czasem niezbednym na wdrozenie
studenta do prac wykonywanych w ramach praktyk.

Respondentow zapytano takze, czy w trakcie praktyk mieli mozliwo$¢ zapoznaé sie
z kodeksami etyki stosowanymi w przedsiebiorstwie, w ktéorym odbywali praktyki. 59%
respondentow (266 osob) potwierdzito, ze spotkato sie z takimi kodeksami, przy czym
najczesciej dotyczyly one etyki zawodowej. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione
naryc. 2.
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Ryc. 2. Obszary etyki realizowane w ramach praktyk studenckich
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Zgodnie z przedstawionym wykresem 705 respondentow w trakcie praktyki miato mozliwos¢
zapoznania sie z etykg zawodowa. Co pigty z badanych spotkat sie z etykg biznesu,
a zaledwie co dziesigty miat mozliwos¢ zapoznania sie ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu. Wyniki te wskazujg, ze wiekszos¢ podmiotdw gospodarczych ukierunkowato swoje
dziatania na przestrzeganie norm etycznych, a tworzenie wewnetrznych regulacji w zakresie
przestrzegania zachowan etycznych staje sie powszechne i stosowane w wiekszoSci
jednostek.

Kolejne pytanie ukierunkowane byto na ocene procedur kontrolnych i norm etycznych
w jednostkach. Elementy te stanowig indywidualne rozwigzania w jednostkach gospo-
darczych, dlatego ich poznanie moze stanowic istotng wartos¢ dodang w edukac;ji i w istotny
sposob wptywac na rozwdj nowych umiejetnosci i kompetencji zawodowych. Uzyskane wyniki
zostaty zaprezentowane na ryc. 3.

Etyka biznesu 11,55%
Etyka zawodowa w rachunkowosci 26,10%
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu 8,04%
System audytu wewnetrznego 19,95%
Procedury kontrolne 17,34%
Normy ISO stosowane w firmie 17,02%
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 [%]

Ryc. 3. Procedury kontrolne i kodeksy etyczne jako nowe kompetencije spoteczne realizowane w ramach
praktyk
Zrédto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Respondenci mieli mozliwosé zapoznania sie z indywidualnymi rozwigzaniami stosowanymi
w przedsiebiorstwach w zakresie stosowania procedur kontrolnych i przestrzegania norm
etycznych. Najczesciej studenci mieli mozliwos¢ zapoznania sie z etykg zawodowg w rachun-
kowosci (prawie 30% respondentéw) i procedurami audytu wewnetrznego (20% badanych).
Réznorodnosé stosowanych procedur kontrolnych i norm etycznych wskazuje na istote
omawianych zagadnien — zaréwno z punktu widzenia realizacji praktyk, jak i funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych.

W dalszej czesci kwestionariusza ankietowanym zadano pytanie, czy zakres realizowanych
zadah w trakcie praktyki pozwolit na potgczenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci podczas
procesu ksztatcenia w ramach realizowanych praktyk. Wyniki zaprezentowano na ryc. 4.
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Ryc. 4. Powigzanie efektow ksztatcenia z praktykg
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Ponad 80% respondentéw uwaza, ze w ramach praktyk wykorzystywato wiedze zdobytg
podczas studiéw. Jednak odsetek respondentéw zmniejsza sie, jesli chodzi o wykorzystanie
na praktykach zdobytych umiejetnosci (77%). Na szczegdlng uwage zastugujg nastepne
odpowiedzi. Ponad 70% badanych uwaza, ze poszerzyto swojg wiedze i umiejetnosci zdobyte
podczas studidw, a prawie 70% zdobyto nowe umiejetnosci, chociaz nie byty one zwigzane ze
studiowanym kierunkiem. Odpowiedzi te wskazuja, ze tematyka praktyk i zakres realizowanych
zadan w przedsiebiorstwach nie sg sprecyzowane badz firmy nie sg w stanie zapewnic
odpowiedniego rodzaju zajec. Brak kompatybilnosci moze wynikaé rowniez z niedostosowania
tematyki praktyk do szybko zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych i zmian, jakie
wdrazajg przedsiebiorstwa w celu zachowania konkurencyjnosci na rynku.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny powigzania wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
studiow z zadaniami realizowanymi w ramach praktyk. Prawie potowa ankietowanych (48,22%)
dobrze ocenia powigzanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach praktyk. Na brak
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powigzan wskazato zaledwie 2% respondentdéw, co oznacza, ze realizacja programéw zajec
dydaktycznych pozwala na zdobycie solidnej podbudowy teoretycznej niezbednej do realizacji
zadan na stanowisku pracy w przedsiebiorstwie. Wyniki zaprezentowano na ryc. 5.

[%]
60,00
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50,00 48,22%

40,00

30,00
21,43%

20,00 14,26% 13,41%

10,00 2,68%

0,00
Bardzo dobre Dobre Srednie Stabe Brak
powigzania

Ryc. 5. Powigzanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas studiow z praktykg
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

W nastepnym pytaniu, dotyczgcym organizacji i sposobu realizacji praktyk, respondenci
zostali poproszeni o wskazanie, czy praktyki powinny byc¢ realizowane w jednym przedsigbiorstwie
czy moze w dwoch przedsiebiorstwach. 47% respondentéow uznata, ze praktyka powinna by¢
realizowana w jednym przedsiebiorstwie. Zdaniem 32% respondentéw praktyka powinna by¢
realizowana w dwéch réznych jednostkach gospodarczych, jednak co pigty respondent uwaza,
ze powinna by¢ ona realizowana w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa — w jednym
duzym przedsiebiorstwie, a w przypadku matych przedsiebiorstw — w dwéch réznych
podmiotach. Wyniki te zaprezentowano na ryc. 6.
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Ryc. 6. Realizacja praktyk w przedsigbiorstwach
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Otrzymane wyniki mogg swiadczy¢ o tym, ze duze przedsiebiorstwa majg wiecej do
zaoferowania podczas praktyk, jednak wybdér 2 matych podmiotdw moze pozwoli¢ na
zapoznanie sie z roznymi rozwigzaniami i réznymi branzami. Niewatpliwie odbycie praktyk
w dwodch jednostkach wydaje sie uzasadnione, szczegdlnie w przypadku studidw o profilu
praktycznym.

Kolejne pytanie dotyczyto koniecznosci wprowadzenia zmian w systemie realizacji praktyk.
Ponad 40% respondentéw uwaza, ze takie zmiany sg konieczne, co zaprezentowano na ryc. 7.

[%]
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
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58,04%

41,96%

Tak Nie

Ryc. 7. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w systemie praktyk
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Zdaniem studentéw gtéwnymi kierunkami zmian w praktykach jest zwiekszenie wspétpracy
uczelni z pracodawcami w celu wprowadzenia indywidualnych programéw praktyk przez
przedsiebiorce. Ponadto co pigty respondent uwaza, ze nalezatoby zwiekszy¢ liczbe godzin
praktyk oraz ich zakres tematyczny. Uzyskane wyniki zaprezentowano na ryc. 8. Proponowane
zmiany moglyby w wiekszym stopniu przygotowaé studentéw (absolwentéw) do wejscia na
rynek pracy.
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Ryc. 8. Zmiany w programach praktyk
Zrodto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondentéw zapytano réwniez, czy podczas praktyk zawodowych zapoznali sie z za-
kresem obowigzkow zwigzanych ze stanowiskiem pracy, na ktorym realizowali prace
w ramach praktyk. Uzyskane wyniki byty do$¢ jednoznaczne i nie zaskakiwaty, gdyz prawie
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wszyscy ankietowani (94,64%) odbyli szkolenie stanowiskowe i zostali zapoznani z zakresem
prac i realizowanych czynnosci. Niestety, pomimo zapoznania sie z zakresem obowigzkow
zakres ten i cata praktyka nie zawsze byty zgodne z kierunkiem studiéw. Co pigty ankietowany
przyznaje, ze wykonywane obowigzki nie byly zgodne z kierunkiem studiow (zob. ryc. 9).

20,09%

= Tak Nie

Ryc. 9. Zgodnos¢ realizowanych praktyk z kierunkiem studiéw
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejne pytanie byto skierowane do grupy ankietowanych, ktérzy odbywali praktyki
zgodnie z kierunkiem studiéw. Co czwarty student (27%) przyznat, ze wykonywana praca
pokrywata sie z efektami ksztafcenia przewidzianymi w programie praktyk, ponad 40%
uwazata, ze realizowana praktyka pokrywata sie z programem czesciowo. Pozostali respondenci
uwazali, ze nie realizowata ona okreslonych efektéw ksztatcenia lub trudno byto im stwierdzic,
czy zakres prac miescit sie w wymaganiach stawianych w programie praktyk. Wyniki zostaty
zaprezentowane na ryc. 10.

= Tak = CzeSciowa Nie Trudno powiedzie¢

Ryc. 10. Zgodnos¢ realizowanych praktyk z zaktadanymi efektami ksztatcenia
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Pomimo rozbieznosci w zakresie realizacji efektéw ksztatcenia poproszono respondentow
o wskazanie, czy odbyte praktyki pozwolity im na zdobycie wiedzy z innych obszarow niz
w trakcie realizacji studiéw oraz czy zdobyli oni nowe umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
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Ponad 40% respondentéw zdobyto wiedze w innych obszarach, anizeli miato to miejsce
podczas realizacji procesu dydaktycznego na uczelniach. Prawie potowa studentow (48,53%)
uznata, iz praktyki pozwolity im na zdobycie nowych umiejetnosci praktycznych; najmniejszy
odsetek respondentow stanowili ci, ktoérzy zdobyli nowe kompetencje spoteczne. Wyniki
zaprezentowano na ryc. 11.
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Ryc. 11. Obszary, w ktorych respondenci zdobyli nowe efekty ksztatcenia
Zrodto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Ostatnie pytanie skierowane do ankietowanych dotyczyto obszaréw zmian, jakie respondenci
wprowadziliby do programow praktyk; pytano takze, o jakie zagadnienia rozwineliby je, aby
podnies¢ jakosc¢ ksztatcenie i zdoby¢ jak najlepsze przygotowanie do pracy. Najczesciej
wymieniane obszary, w ktérych respondenci zmieniliby zakres realizacji praktyk, to:

— obstuga programdéw komputerowych,
— zapoznanie sie z kodeksami etycznymi i etykg zawodowa,
— zapoznanie sie z dokumentacjg wewnetrzng przedsiebiorstwa,
— znajomosc regulacji prawnych.
Wyniki zostaly zaprezentowane na ryc. 12.

Zapoznanie sie z dokumentacjg

wewnetrzng przedsiebiorstwa 50%

Znajomos¢ regulacji prawnych 42,86%

Obstuga programéw komputerowych 61,61%

Funkcjonowanie i wykorzystanie

0,
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Praca w grupie 26,78%
Zastosowanie narzedzi analitycznych 31,25%
Procedury audytu wewnetrznego 27,69%

Rola ksztatcenia ustawicznego 10,71%

Zapoznanie sie z kodeksami

etycznymi i etykg zawodowa 59,59%
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Ryc. 12. Obszary zmian i rozwoju zadan realizowanych w ramach praktyk
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.



110 G. Voss i P. Prewysz-Kwinto

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonego ws$rod studentéw z wybranych kierunkow studiow

z wojewodztw pomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego badania ankietowego, dotyczgcego

realizacji praktyk w trakcie studiow, mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

praktyki studenckie nie sg przygotowane i prowadzone w sposob profesjonalny, co obniza

jej walory edukacyjne i korzysci, jakie mogtaby przynies¢ w poszukiwaniu pracy zawodowej

przez absolwentow studiéw;

— w ramach praktyk studenci spotykajg sie z etykg zawodowg i poznajg kodeksy etyczne, co
zwieksza znaczenie tych zagadnieh w procesie edukacji i jest zgodne z polskg ramg
kwalifikacyjna;

— zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw potrafi powigzac i wykorzysta¢ wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne w procesie realizacji praktyk;

— praktyka powinna by¢ realizowana w duzym podmiocie gospodarczym lub w dwdch réznych
podmiotach zaliczanych do sektora MSP;

— program praktyk powinien ulec modyfikacji, w szczegdlnosci pod wzgledem realizacji
efektéw ksztatcenia;

— gtébwne obszary zmian dotyczg zapoznania studentdw z nowymi rozwigzaniami IT i ko-
deksami etycznymi.

Praktyka studencka stanowi nieodzowny element programu studiow, jednak zmiany

w gospodarce wymuszajg zmiany w programach praktyk, ktdre powinny zagwarantowac jak

najlepsze przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy.
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Streszczenie. Praktyki studenckie sg istotng czescig procesu nauczania, ktérego zadaniem
jest umozliwienie studentom zdobycia kompetencji zawodowych i doswiadczenia.
Pomimo Scisle okreslonych efektow uczenia sie studenci nie zawsze mogg wykonac
wszystkie zadania i zdoby¢ okreslone umiejetnosci. Zakres oczekiwanh studentéw i réznice,
jakie dostrzegajg w praktyce, zostaty opisane na podstawie przeprowadzonego badania.



