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Abstract. The Bologna Process has made it inevitable to create and implement systems for
education quality management at higher education institutions. It involves, among other things,
a system for internal and external evaluation aimed at monitoring and improving the quality of
education provided at any higher education institution. Therefore, the present paper is aimed at
synthetic presentation of regulations adopted as part of the Bologna Process in the context of
internal education quality system functioning at higher education institutions. It also describes
the education quality system that is in operation at the Faculty of Economics and Management
(WNEIZ) at University of Szczecin, determines the role that opinions held by students play in the
evaluation of higher education quality and presents the results of the survey conducted in this
scope at WNEIZ at US. The questionnaire survey allowed, among other things, to learn about
subjective assessment made by students with reference to higher education curriculum,
educational system, studying conditions and the teaching staff, all of which have a considerable
influence on education quality system. The information in question is of major importance while
formulating educational offer and taking promotional action as well as creating higher education
institution’s image (and hence recruiting new students) on a more and more competitive higher
education market.

Stowa kluczowe: ankietyzacja studentéw, jakos¢ ksztatcenia, proces bolonski, system zarzadzania
jakoscig ksztatcenia.
Key words: quality management system, quality of education, questionnaire survey held among
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WSTEP

Gtéwnym celem procesu bolonskiego jest utworzenie europejskiego obszaru szkolnictwa
wyzszego, a to wymaga m.in. zapewnienia okreslonej jakosci ksztatcenia na uczelniach.
Szkoty wyzsze, chcac naleze¢ do tego obszaru, muszg mie¢ odpowiedni system jakosci
ksztatcenia. Jednym z zasadniczych celéw wprowadzania systemu oceny jakosci ksztatcenia

przez szkoly wyzsze jest, oprécz monitorowania i podnoszenia jakosci ksztatcenia na
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uczelni, ocena metod i warunkéw ksztatcenia oraz programéw studiow i kadry nauczajace;.
Ocena ta moze by¢ oparta na wewnetrznej ocenie przeprowadzanej i dokumentowanej
przez uczelnie (tzw. wewnetrzny system jakos$ci ksztatcenia) oraz na ocenach zewnetrznej
komisji (tzw. zewnetrzny system oceny jakosci ksztatcenia). W obu przypadkach istotne
znaczenie w ocenie jakosci ksztatcenia majg opinie studentéw na ten temat. Wigczenie
studentéw, jako odbiorcow ustug edukacyjnych szkét wyzszych, w proces oceny jakosci
ksztatcenia zwieksza ich zaangazowanie poprzez przejecie wspotodpowiedzialnosci za
przebieg ksztatcenia. Jest to wazne rowniez z punktu widzenia formutowania oferty
dydaktycznej, dziatan promocyjnych i ksztattowania wizerunku uczelni, a tym samym
pozyskiwania nowych studentéw na coraz bardziej konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych
szkot wyzszych.

Z tego wzgledu celem niniejszego opracowania jest:

— syntetyczne przedstawienie uregulowan zwigzanych z procesem bolonskim w kontekscie
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia uczelni, a na tym tle przedstawienie systemu jakosci
ksztatcenia na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
(WNEiZ US);

— wskazanie roli badan opinii studentéw w procesie oceny jakosci ksztalcenia oraz
przedstawienie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych na ten temat ws$rdd
studentow WNEiZ US.

MATERIAL | METODY

Proces bolonski zostat zapoczatkowany podpisaniem Deklaracji bolonskiej (19.06.1999 r.)
przez ministrow edukaciji 29 krajow (obecnie sygnatariuszy jest 40), w tym Polski. Dokument
ten zawiera zadania prowadzgce do zblizenia systeméw szkolnictwa wyzszego krajow
europejskich. Gtéwnym celem Deklaracji bolonskiej jest stworzenie do 2010 r. europejskiego
obszaru szkolnictwa wyzszego, ktéry ma by¢ realizowany poprzez (Proces BolonAski.
Informacja ogdlna... 2009):

— wprowadzanie przejrzystych i poréwnywalnych systeméw stopni oraz wdrozenie
suplementu do dyplomu;

— przyjecie systemu ksztatcenia opartego na dwéch ew. trzech poziomach ksztatcenia;

— powszechne stosowanie systemu punktéw kredytowych (tj. ECTS — European Credit
Transfer System);

— promocje mobilnosci studentow, nauczycieli akademickich, naukowcow oraz personelu
administracyjnego;

— promocje wspotpracy europejskiej w zakresie zwiekszania poziomu jakosci szkolnictwa

wyzszedo;
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— promocje europejskiego szkolnictwa wyzszego, szczegOlnie w zakresie rozwoju
zawodowego, mobilnosci oraz zintegrowanych programéw nauczania, szkolenia i badan.

Stan realizacji zalecen Deklaracji bolonskiej omawiany jest na konferencjach ministréw
ds. szkolnictwa wyzszego, ktére odbywajg sie co dwa lata i kohnczg komunikatem
podsumowujgcym dotychczasowe osiggniecia oraz wyznaczajacym dalsze dziatania. Takie
konferencje odbyly sie juz czterokrotnie: w Pradze (w 2001 r.), Berlinie (w 2003 r.), Bergen
(w 2005 r.), Londynie (w 2007 r.). Na kazdej konferencji podkreslano koniecznos¢
podnoszenia jakosci ksztatcenia, ktéra jest jednym z najwazniejszych celéw Procesu
bolonskiego. Szczegdlne znaczenie dla realizacji tego celu miaty dokumenty przyjete
w Bergen i Londynie.

W Bergen ministrowie przyjeli dwa dokumenty stanowigce podstawe ksztattowania
krajowych systemow szkolnictwa wyzszego, {j.:

1. Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia — Standards and
guidelines for Quality Assurance (Proces Bolonski. Informacja ogdlna... 2009);

2. Ramowa strukture kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w ramach europejskiego
obszaru szkolnictwa wyzszego — Qualification Framework for EHEA (Proces BolonAski.
Informacja ogdlna... 2009).

Dokumenty te zawierajg najwazniejsze standardy i wytyczne dla:

— wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia na uczelni,

— zewnetrznego systemu oceny jakosci programéw lub instytuciji,

— agencji zapewnienia jakosci (,agencji akredytacyjnych”).

Ze wzgledu na tematyke niniejszego opracowania skoncentrowano sie tylko na
wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

We wspomnianych dokumentach okreslono, jak powinien by¢ uksztattowany wewnetrzny
system jakos$ci ksztatcenia i jakie sg jego funkcje. Istotng role w tym systemie odgrywa
proces zatwierdzania, monitorowania oraz okresowych przegladéw programow, a takze
oceny studentéw. W odniesieniu do programow standardem powinno by¢ opracowanie przez
uczelnie formalnych mechanizmoéw  zatwierdzania okresowego przegladu oraz
monitorowania posiadanych programow studidw. Wérdod szczegdtowych wskazéwek w tym
zakresie wymieniono m.in. (Krasniewski 2007):

— okreslenie oraz podanie do wiadomosci publicznej zamierzonych efektéw ksztatcenia,

— koncentracje uwagi na procesie tworzenia programow studidéw oraz ich zawartosci,

— formalng procedure zatwierdzania programu studiow przez ciato inne niz realizujgce
ten program,

— regularne okresowe przeglady programéw studioéw (z udziatem ekspertéw zewnetrznych),

— monitorowanie postepdw oraz osiggnie¢ studentow.

Standardem natomiast powinno by¢ ocenianie studentéw wedtug upublicznionych
i konsekwentnie stosowanych kryteriéw, przepisow i procedur. W tym zakresie zwrocono
szczegoblng uwage na to, ze:

— procedury oceniania studentéw powinny by¢ skonstruowane w sposdb zapewniajacy
.pomiar” efektow ksztatcenia i realizacji innych celéow ksztatcenia,
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— ocenianie studentow powinno by¢ realizowane przez osoby rozumiejgce role oceny
w procesie zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z docelowg kwalifikacjg (w rozumieniu
KSK — Krajowej struktury kwalifikaciji).

Dalsze sprecyzowanie wymogow, odnoszgcych sie do wewnetrznego systemu jakosci
ksztatcenia, nastgpito podczas Konferencji Ministréw ds. Szkolnictwa Wyzszego w Londynie.
W Komunikacie londyhAskim przedstawiono m.in. zmiane podejscia do definiowania i oceny
programoéw studiow — zaréwno w kontekscie ogdlnego ksztattowania programéw ksztatcenia,
jak i definiowania nowych programoéw studiéw. Decydujaca role w tym przypadku odgrywajg
efekty ksztatcenia i profil absolwenta. Majg one stanowi¢ punkt wyjscia w ksztatceniu
studentow. Efekty, a wiec wiedza i umiejetnosci sa bardziej istotne niz to, w jaki sposéb jg
nabyli. Takie podejscie sprzyja innowacyjnosci i rozwigzuje problem formy studiow
(stacjonarne, niestacjonarne) i technik nauczania (w kampusie czy na odlegtos¢).

Nowoscig w procesie ksztattowania programéw studiéw jest mozliwos¢ uczestniczenia
pracodawcow i innych interesariuszy w ich opracowywaniu, co stwarza szanse lepszego
dopasowania programéw i przygotowania absolwentow do oczekiwan i wymagan pracodawcow
na rynku pracy.

Polskie uczelnie rozpoczety proces opracowywania nowoczesnych programéw studiow,
ale jego ocena bedzie mozliwa dopiero za jakis czas. Do tego momentu beda obowigzywaty
programy studiéw (opracowane jeszcze metodg tradycyjna), ktdére weszty w zycie w roku
akademickim 2007/2008, w ktérym — realizujgc proces bolonski — powszechnie wprowadzono
w Polsce trzystopniowy system studiowania.

Realizacja procesu bolohskiego w Polsce rozpoczeta sie od oceny jakosci ksztatcenia
na uczelniach wyzszych. Pionierem w tym zakresie byta Uniwersytecka Komisja
Akredytacyjna (UKA) powotana w 1998 roku przez Konferencje Rektorow Uniwersytetow
Polskich, ktorzy w 1997 roku zawarli Porozumienie na rzecz jakosci ksztatcenia. Porozumienie
ma sprzyjac (Jak zdoby¢... 2009):

— tworzeniu procedury oceny programéw uzgodnionych z systemami oceny stosowanymi
w Unii Europejskiej,

— wspieraniu wejscia akredytowanych przez UKA jednostek do akademickich sieci
europejskich i europejskich programéw edukacyjnych,

— systematycznemu podnoszeniu jakosci ksztatcenia,

— promowaniu dobrych jakosciowo kierunkow ksztatcenia i uczelni je oferujacych,

— tworzeniu warunkow sprzyjajacych zwiekszonej mobilnosci studentéw w celu umozliwienia
im jak najbardziej wszechstronnego ksztalcenia i rozwoju oraz szerokiego dostepu do istniejgcych
na uczelniach warsztatow badawczych.

UKA przeprowadza ocene jakosci ksztatcenia tylko na uniwersytetach objetych Porozumieniem
i na prosbe zainteresowanych. Jednakze wyniki takiej oceny nie zwalniajg od oceny
przeprowadzanej przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng (PKA), utworzong 1.01.2002 roku,
ktorej ranga i uprawnienia sg wieksze niz UKA.
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Niezaleznie od tego, ktdéra komisja przeprowadza ocene jakosci ksztatcenia (zgodnie
z wymogami procesu bolonskiego i systemem ocen stosowanym w UE), brane sg pod
uwage okreslone kryteria pozwalajgce oceni¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci.
Zwraca sie uwage na:

1) spetnianie przez uczelnie lub wydziat wymogow dotyczacych prowadzenia okreslonego
kierunku studiow;

2) statg weryfikacje zatozen programowych z wykorzystaniem zewnetrznych specjalistéw
(autorytetow), w tym na:

— istnienie formalnych procedur przewidujacych zatwierdzanie programoéw przez gremia
zewnetrzne,

— regularny przeglad programow,

— dostosowanie tresci programoéw do profilu i trybu studiéw;

3) dostepnos¢ oferty dydaktycznej, zatozen programowych i oczekiwanych rezultatow ksztatcenia;

4) jasno okreslong role studentéw oraz innych uczestnikdw procesu ksztatcenia
w dziataniach dotyczacych jakosci;

5) jasno okreslone (opublikowane) kryteria i procedury oceniania studentow:

— adekwatne do celéw ksztatcenia (program studiow i kursy lub specjalnosci);

— uwzgledniajace etapy realizacji programu (ocenianie diagnostyczne, biezace, koncowe);

— uwzgledniajgce kontekst sporny (spory, przypadki losowe, nieobecnosci);

— umozliwiajgce administracyjng kontrole i weryfikacje;

6) istnienie mechanizméw i procedur zapewniajacych jakos¢ kadry dydaktycznej, czyli:

— badanie opinii studentow o prowadzonych zajeciach dydaktycznych;

— dobdér i mianowanie nauczycieli akademickich uwzgledniajagce ich kompetencje
merytoryczne i dydaktyczne;

— warunki doskonalenia umiejetnosci pedagogicznych nauczycieli, zwlaszcza wchodzacych
do zawodu;

— tryb zwalniania z obowigzkéw dydaktycznych oséb, ktérych wiedza i umiejetnosci sg
kwestionowane;

— system informacji zwrotnej nt. jakosci ksztatcenia.

Uniwersytet Szczecinski, w tym Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania, realizuje
Proces bolonski i stara sie spetnic wymienione kryteria. Ze wzgledu na zakres niniejszego
opracowania skupiono uwage na wewnetrznym systemie jakosci ksztatcenia na WNEiZ.

WYNIKI | DYSKUSJA
Wewnetrzny system jakosci ksztatcenia na WNEIZ spetniat dotychczasowe wymagania

PKA i UKA. Potwierdzeniem tego jest pozytywna akredytacja PKA trzech sprawdzonych
kierunkéw i akredytacja UKA — dwéch sprawdzonych kierunkow, a takze zajecie 9. miejsca
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wsrod wydziatow ekonomicznych w Polsce pod wzgledem jakosci ksztatcenia. System ten
ulega ciaggtej modyfikacji i doskonaleniu zgodnie z wymogami procesu bolonskiego. Jednym
z dziatah doskonalgcych wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia byto
opracowanie przez wydzialowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia wydziatowego formalnego
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia. System ten zostat wdrozony w roku akademickim
2008/2009. Obejmuje nastepujace elementy:

— misje wydziatu,

— polityke jakosci,

— cele ksztatcenia,

— Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,

— procedure doskonalenia systemu jakosci ksztalcenia,

— studenckg ankiete oceny zaje¢ dydaktycznych,

— ankiete absolwenta WNEiZ,

— ankiete pracodawcy absolwenta WNEiZ.

Harmonogram prac w ramach systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia na WNEiZ obejmuije:

1) przeprowadzanie corocznej oceny w ramach systemu jakosci ksztatcenia przez
Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia;

2) przeprowadzanie oceny prowadzacych zajecia przez studentéw (w formie
elektronicznej dwa razy w roku, pod koniec kazdego semestru);

3) przeprowadzanie raz na cztery lata przez kazdego pracownika i studenta na Wydziale
oceny elementéw systemu wedtug okreslonej procedury;

4) przeprowadzanie hospitacji zaje¢ niesamodzielnych pracownikéw naukowych przez
kierownikow katedr wedtug ustalonego harmonogramu wtadz dziekanskich;

5) ocene niesamodzielnych pracownikdw naukowych na podstawie ankiety informacyjnej
(raz w roku);

6) ocene samodzielnych pracownikdw naukowych na podstawie ankiety informacyjnej
(raz na cztery lata);

7) przeprowadzanie oceny jakosci ksztatcenia przez absolwentéw Wydziatu na podstawie
ankiety w formie elektronicznej (system ciagty);

8) przeprowadzanie oceny jakosci ksztatcenia przez pracodawcéw absolwenta Wydziatu
na podstawie ankiety w formie elektronicznej (system ciagty).

Obecnie podjeto rowniez prace organizacyjne zmierzajgce do przygotowania programow
studiow nowego typu, ktére zgodnie z wymogami procesu bolonskiego beda uwzgledniaé
profil i umiejetnosci absolwenta. W tym celu, oprécz wyzej wymienionych statych prac,
w ramach systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia podejmowane sg dziatania okazjonalne
stuzgce uzupetnieniu informacji na temat wydziatu i procesu ksztatcenia, np. badania
ankietowe wsrod studentéw pierwszego roku studidw nt. opinii o studiach czy badania wsréd
studentéw wyzszych lat o oczekiwaniach dotyczacych pracy zawodowe;j.
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Doceniajgc znaczenie opinii studentdéw na temat jakosci ksztatcenia, na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego przeprowadzone zostaty
badania ankietowe wsrod studentéw pod kierunkiem autorek artykutu. Przebadano 288
studentéw studiow stacjonarnych podzielonych na warstwy w zaleznosci od roku i kierunku
studiow. W ramach kazdej warstwy wylosowano do badan jednag grupe studencka. Ankiety
bylty wypetniane anonimowo przez studentéw wylosowanej grupy, uczestniczacych w dniu,
w ktérym przeprowadzano badania, w zajeciach (¢wiczeniach). Biorgc pod uwage wielkosé
préby i sposob jej doboru, badania sg reprezentatywne dla studentéw WNEiZ US.

Pozwolity one na zgromadzenie informacji m.in. na temat:

— motywow wyboru studiow,

— oceny programu studiow,

— oceny systemu ksztatcenia,

— oceny warunkow studiowania,

— oceny kadry nauczajacej.

Wybrane wyniki tych badan przedstawiono w dalszej czesci artykutu.

STUDIA NA WYDZIALE NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA UNIWERSYTETU
SZCZECINSKIEGO W OPINIl STUDENTOW

Jakos¢ ksztalcenia na uczelni jest wypadkowg wielu réznych czynnikéw, o charakterze
materialnym i niematerialnym, charakteryzujacych miedzy innymi: cele i zadania uczelni, jej
zwigzki z otoczeniem, program studiéw, system ksztalcenia, kadre nauczajgcag oraz warunki
studiowania. Zapewnienie odpowiedniej jakosci jest diugotrwatym i najczesciej wieloetapowym
procesem, wymagajgcym ciggtego doskonalenia, zwlaszcza Zze ustugi edukacyjne swiadczone
przez wyzsze uczelnie charakteryzujg sie niematerialnoscig, nierozdzielnoscig procesu
Swiadczenia i konsumpciji, niejednorodnoscig (zmiennoscig) oraz nietrwatoscig (Kotler i in. 2002).
W zwiazku z tym ich jakos¢ jest postrzegana subiektywnie przez kazdego odbiorce. Stanowi
ona bowiem rezultat poréwnan oczekiwan odbiorcy z faktycznie swiadczong ustugg. Ocena
jakosci ustugi edukacyjnej przeprowadzana jest na podstawie cech ustugi sprawiajgcych, ze
spetnia ona (lub nie) zakladane oczekiwania ustugobiorcy. Z tego powodu istotne dla oceny
systemu jakosci ksztatcenia na uczelni, jak tez dla okreslenia kierunku i sposobu wprowadzania
zmian w tym systemie, jest poznanie opinii studentéw jako odbiorcéw okreslonej oferty
dydaktycznej.

Z badanh przeprowadzonych przez autorki wynika, ze studenci WNEiZ US w wiekszosci
bardzo rozwaznie podejmowali decyzje o wyborze uczelni i kierunku studidow, uznajac je za
strategiczne z punktu widzenia kariery zawodowej. Kierowali sie przy tym przede wszystkim
takimi czynnikami, jak:

— oferta dydaktyczna wydziatu, czyli oferowane kierunki, specjalizacje i formy studiéw —
57% odpowiedzi;
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— mozliwo$¢ znalezienia pracy po studiach — 35% odpowiedzi;

— wizerunek wydziatu — przecietnie co czwarty z badanych wybrat studia na WNEiZ,
poniewaz cieszyly sie one dobrg opinig wsrdéd znajomych; dla co 6dsmej osoby istotny byt
prestiz studiéw i ich wysoki poziom;

— mozliwos¢ uzyskania wiedzy przydatnej w prowadzeniu wtasne;j firmy — 22% odpowiedzi.

Odpowiedzi te pozwalajg na stwierdzenie, ze wiekszos¢ kandydatéw na studia ma
okreslone oczekiwania dotyczace jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej. Dlatego kandydaci,
dokonujac wyboru uczelni na podstawie posiadanych informaciji (zebranych m.in. w Internecie,
wsrod znajomych, pracownikéw czy podczas dni otwartych na uczelni), wybierajg uczelnie,
ktéra w ich opinii spetni te oczekiwania przynajmniej w okreslonym zakresie.

Na ogdt badani studenci przyznawali WNEIZ za poszczegdlne aspekty jakosci ksztatcenia
co najmniej srednie oceny. W przypadku programu studiow i systemu ksztatcenia relatywnie
najwyzej oceniona zostata kadra naukowa wydziatu, uzyskujgc Srednig ocene 3,8 pkt.
Stosunkowo dobrze oceniono tez wiasne wydawnictwa dydaktyczne (3,7 pkt), poziom
przedmiotéw podstawowych (3,6 pkt), oferowane specjalnosci oraz liczbe i poziom przedmiotow
fakultatywnych (po 3,2 pkt). Takie aspekty studidw, jak: dostepnosc¢ studiow indywidualnych,
mozliwos¢ wyboru specjalizacji, nauka jezykéw obcych czy punktowy system zaliczania
etapow studiow, zgodny z ECTS, otrzymaty oceny od 3 do 3,1 pkt (60% maksymalnej oceny).
Najgorzej w tej ocenie wypadty obcojezyczne ,potoki” studiow (2,9 pkt) i mozliwosé wyboru
seminarium (2,4 pkt — patrz tab. 1).

Tabela 1. Srednie oceny wystawione przez studentéw wybranym aspektom programu studiéw i systemu
ksztatcenia na WNEiZ US

Wyszczegoblnienie Srednia ocena w skali 1-5
Kadra naukowa 3,8
Wiasne wydawnictwa dydaktyczne wydziatu (skrypty, materiaty do ¢wiczen) 3,7
Poziom przedmiotéw podstawowych 3,6
Dostepnos¢ programoéw studidw, zaje¢, wymagan itp. 3,6
Oferowane specjalnosci (liczba, ukierunkowanie) 3,2
Poziom przedmiotéw fakultatywnych 3,2
Dostepnos$¢ studiéw indywidualnych 3.1
Mozliwo$¢ wyboru specjalizacii 3.1
System punktowy zaliczania etapdw studiéw (zgodny z ECTS) 3,0
Nauka jezykéw obcych 3,0
Obcojezyczne ,potoki” studiow 29
Mozliwos¢ wyboru seminariéw 2,4

O jakosci ksztatcenia w istotnym stopniu decydujg tez warunki studiowania. Badani
studenci WNEIZ ocenili je dos¢ dobrze, przyznajac najwyzsze oceny takim aspektom
materialnej bazy wydziatu, jak: liczebno$é grup studenckich w aktywnych formach zajeé
(éwiczenia, laboratoria), dostep do czytelni i jej zbiory oraz dostep do matej gastronomii na
wydziale (po 3,8 pkt, tj. 76% maksymalnej oceny). Niewiele mniej punktéw uzyskaty: ogdine
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warunki lokalowe wydziatu oraz dostep do biblioteki i oferowane w niej zbiory (po 3,7 pkt),
a takze wyposazenie sal wspomagajace proces ksztatcenia, komputerowa baza studiow,
(po 3,5 pkt) i rozktad zaje¢ (3,4 pkt). Stabiej w ocenie wypadly te elementy materialnej bazy
studiow, ktére majg charakter ponadwydziatowy i stuzg potrzebom wszystkich studentow
Uniwersytetu Szczecihskiego, takie jak baza socjalna, czyli akademiki i stotéwki (3,1 pkt),
zaplecze kulturalne, sportowe i rekreacyjne uczelni (2,8 pkt) oraz mozliwo$¢ korzystania
z oferowanych studentom ustug zdrowotnych (2,6 pkt — patrz tab. 2).

Tabela 2. Srednie oceny wystawione przez studentéw wybranym aspektom warunkéw studiowania

na WNEiZ US

Wyszczegolnienie Srednia ocena w skali 1-5
Liczebnos$¢ grup studenckich w aktywnych formach zaje¢ (¢wiczenia, laboratoria) 3,8
Dostep do czytelni i oferowane w niej zbiory 3,8
Dostep do matej gastronomii na wydziale 3,8
Ogdlna ocena warunkéw lokalowych 3,7
Dostep do biblioteki i oferowane w niej zbiory 3,7
Wyposazenie sal wspomagajgce proces 3,5
ksztatcenia (sale audiowizualne, tablice itp.)

Baza komputerowa stuzaca studiom 3,5
Rozktad (plan) zaje¢ 3,4
Baza socjalna (akademiki, stotéwki) 3.1
Zaplecze kulturalne, sportowe i rekreacyjne 2,8
Mozliwos$¢ korzystania z ustug stuzby zdrowia 2,6

Poziom zadowolenia studentéw z warunkéw studiowania zalezy takze od sposobu
i sprawnosci funkcjonowania obstugi administracyjnej na uczelni, w tym zwitaszcza
dziekanatéw. Te ostatnie studenci WNEiZ ocenili srednio na 3,5 pkt (co stanowi 70%
maksymalnej oceny, w skali 1-5, gdzie 5 punktéw bylo najwyzszg oceng). Nieco gorzej
wypadta ocena funkcjonujgcego od niedawna na wydziale e-dziekanatu, ktéra uksztattowata
sie na srednim poziomie wynoszgcym 3,2 pkt.

Uczelnia powinna tez stwarza¢ studentom mozliwosci rozwijania zdolnosci intelektualnych
i zdobywania wiedzy oraz ksztatcenia umiejetnosci przydatnych w przysztej pracy zawodowej
nie tylko podczas prowadzonych zaje¢, ale réwniez poprzez wspieranie powstawania
i funkcjonowania organizacji studenckich i k&t naukowych, ktére bedg tworzy¢ warunki do
rozwijania naukowych zainteresowan studentéw, dba¢ o ich interesy czy reprezentowacé ich
w kontaktach z wladzami uczelni. Na WNEiZ, oprécz samorzadu studenckiego i AIESEC,
dziata 11 kot naukowych oraz ogoélnouczelniane organizacije, takie jak Niezalezne Zrzeszenie
Studentéw, Akademickie Biuro Karier i Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci. Badani
studenci WNEIZ dos¢ krytycznie oceniajg ich aktywnosc¢ (patrz tab. 3). Relatywnie najwyzszg
ocene wystawili studenckim kotom naukowym na wydziale (3,4 pkt w skali 1-5, gdzie
5 pkt to ocena maksymalna), najnizej zas ocenili dziatalnos¢ Niezaleznego Zrzeszenia
Studentéw (2,8 pkt).
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Tabela 3. Srednie oceny aktywno$ci wydziatowych i ogélnouczelnianych organizacji studenckich przez

studentéw
Wyszczegdlnienie Srednia ocena w skali 1-5
Dziatalno$¢ samorzadu studenckiego na wydziale 3,2
Aktywnos¢ studenckich kot naukowych na wydziale 3,4
Dziatalnos¢ AIESEC 3,3
Dziatalno$¢ Niezaleznego Zrzeszenia Studentow 2,8
Dziatalno$¢ Akademickiego Biura Karier 2,9
Dziatalno$¢ Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci 3,0

Przedstawione przez studentéw oceny wybranych aspekiow jakosci ksztalcenia na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego majg charakter
subiektywny i sg zroznicowane. Ogoétem badani studenci przyznali wydziatowi za jakos¢
ksztatcenia 3,5 pkt (70% maksymalnej oceny w skali 1-5, gdzie 5 pkt byto najwyzszg oceng).
Przy tym oceny ponizej $redniej, tj. 1 lub 2 punkty przyznato zaledwie 6,6% respondentéw,

natomiast oceny wyzsze od Srednich, czyli 4 lub 5 punktéw przyznato az 50,3% (patrz rys. 1).
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Rys. 1. Rozktad ocen studentéw dotyczacych jakosci ksztatcenia na WNEIZ US

Nalezy podkreslic, Zze przedstawione oceny wybranych aspektow jakosci ksztatcenia na
wydziale stanowig wypadkowa zaréwno celdw, jakie dany student chce zrealizowac (jego
oczekiwan, rozmow i poréwnan z innymi studentami), jak i trafnosci dokonanego wyboru
uczelni i kierunku studidw. Chociaz niektore oceny sg dosc krytyczne, to o wysokiej jakosci
ksztatcenia na WNEIZ swiadczy to, ze az 75% badanych studentéw, oceniajac swoj wybor
z perspektywy jednego lub kilku lat studiow, stwierdzito, ze ponownie wybratoby studia na
tym wydziale (patrz rys. 2). Pozostali wybraliby studia na innej uczelni (wydziale), z tego co
siddma osoba wolatby studiowaé na kierunkach innych niz ekonomiczne. Odpowiedzi takiej
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udzielali przewaznie studenci, ktorzy decyzje o wyborze studidbw na WNEIZ podieli
przypadkowo badz za namowg znajomych i najczesciej niezgodnie 2z wilasnymi
zainteresowaniami lub nie majgc sprecyzowanej sciezki rozwoju kariery zawodowej. Od nich
wiec w duzym stopniu bedzie zalezato to, czy okres studiéw uznajg za zmarnowany czy
potrafig go odpowiednio wykorzystac.
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Rys. 2. Ocena przyznawana przez studentéw dokonanemu przez nich wyborowi kierunku i miejsca studiéw

PODSUMOWANIE

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze system zarzgdzania jakoscig ksztatcenia wdrazany na
WNEiZ US stanowi dobry poczatek procesu doskonalenia jakosci. O tym, ze jeszcze wiele
kwestii wymaga w nim dopracowania, swiadczg wyniki badan przeprowadzonych wsréd
studentow. Opinie studentéw, bedacych odbiorcami oferty edukacyjnej sa istotne dla
okreslenia probleméw zwigzanych z wdrazaniem systemu jakosci ksztatcenia w danej
jednostce. Pozwalajg one bowiem na wieksze zaangazowanie studentéw w proces
ksztatcenia oraz na ich udziat w okres$laniu kierunkéw i sposobéw wprowadzania zmian
w tym procesie, a tym samym na ksztattowanie oferty i wizerunku uczelni (wydziatu), ktére
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych odgrywajg istotng role
w pozyskiwaniu studentéw. Wazne jest dgzenie do zapewnienia takiej jakosci ksztatcenia,
ktéra bedzie spetniata oczekiwania studentéw, uczelni oraz realizowata zewnetrzny system
jakosci ksztatcenia i instytucji kontrolujacych. Dopiero wéwczas bedzie mozna stwierdzic, ze

WNEIZ zrobit wszystko, co nalezy w tym zakresie. Jednak wymaga to wiele wysitku i czasu.
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