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Abstract. In the article the definition of the criticism and it’s colloquial understanding is presen-
ted. The author also point out: the effective rules of criticizing, advantages of constructive criti-
cism, the devastating criticism effected in verbal aggression and the influence of personality on
the way people make their judgement as well as people reaction on criticism.
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WSTEP

Ocenianie jest integralng czescig procesu nauczania i uczenia sie. Formutowane sg roz-
norodne uzasadnienia prowadzenia kontroli i zwigzanej z nig oceny. Osoby zainteresowane
ocenianiem oczekujg, ze bedzie ono sprawiedliwe, obiektywne i rzetelne. Rzetelna ocena
powinna zawiera¢ bogatg informacje zwrotna, ktéra pozwoli na orientacje w czynionych po-
stepach oraz zmotywuje do dalszej pracy. Ocena moze by¢ wyrazona zaréwno w formie pi-
semnej, jak i ustnej. Moze by¢ pozytywna badz negatywna. Surowa, negatywna ocena kogos
lub czegos potocznie nazywana jest krytyka.

Celem pracy jest przedstawienie zasad krytyki, zalet krytyki konstruktywnej, cech krytyki
destruktywnej, jak réwniez wptywu osobowosci na sposdb formutowania ocen oraz reakcje

ludzi na krytyke.

MATERIAL | METODY

Definicja oraz podstawowe rodzaje krytyki

Krytyka (tac. criticus ‘osadzajacy’) to analiza i ocena dobrych i ztych stron z punktu wi-
dzenia okreslonych wartosci (np. praktycznych, etycznych, poznawczych, naukowych, este-
tycznych, poprawnych). Moze dotyczy¢ wielu dziedzin, np. nauki (krytyka naukowa), po-
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prawnosci formalnej (krytyka logiczna), poprawnosci merytorycznej (krytyka merytoryczna
lub krytyka empiryczna), metod (krytyka metodologiczna). W mowie potocznej wyraz ,kryty-
ka” oznacza zwykle wystgpienie (stowne lub pisemne) przeciwko jakiemus zjawisku, osobie,
faktowi lub sposobowi rozwigzania problemu, co jest powigzane z negatywng oceng tych
faktow (Krytyka 2009).Krytyka moze przybrac konstruktywng badz destruktywng forme.

Konstruktywna krytyka to rodzaj krytyki, ktora charakteryzuje sie tym, ze osoba krytyku-
jaca przedstawia lub sugeruje jednoczesnie sposéb lub sposoby rozwigzania problemu pod-
danego krytyce (Konstruktywna krytyka 2009). Konstruktywna krytyka jest informacjg zwrot-
ng niezbednag do tego, by podazac dobrag Sciezkg i wprowadza¢ odpowiednie korekty. Wy-
maga ona wysitku, a do tego jest przejawem szczero$ci i traktowania drugiej osoby i jej pracy
z odpowiednim szacunkiem.

Destruktywna krytyka jest zazwyczaj wyrazana w formie ogélnych, subiektywnych uwag
koncentrujacych sie na cechach osobistych; przyjmuje forme nieobiektywnych komentarzy.

Brak krytyki jest rownie niedobry, jak jej nadmiar lub nieodpowiednia forma. W zyciu nie-
ustannie podlegamy krytyce oraz sami wyrazamy krytyczne uwagi, dlatego warto poznac¢
podstawowe jej zasady.

WYNIKI | DYSKUSJA

Zasady skutecznej krytyki

Przekazywanie dobrych wiadomosci, a wiec udzielanie pochwat jest niewatpliwie znacznie
tatwiejsze zaréwno dla oceniajacego, jak i ocenianego. Informacje o tym, ze cos nie spetnia
naszych oczekiwan, udzielanie nagany jest duzo bardziej obcigzajace emocjonalnie.
Wzmacnianie dobrych dziatan i zachowan, a takze korygowanie dziatan niepozadanych po-
winno by¢ konstruktywne. Zdolnos¢ przekazywania krytycznych uwag innym jest warunkiem
niezbednym skutecznego dziatania.

By informacja byta skuteczna, osoba oceniajaca, formutujgc uwagi, powinna (Bee 2002):

a) przeprowadzi¢ analize aktualnej sytuacj;

b) okresli¢ cele, do jakich sie dazy oraz skonstruowac strategie zapewniajacyg ich
osiggniecie;

¢) wzig¢ pod uwage zroéznicowanie ludzi pod wzgledem mozliwosci przyjmowania krytyki;

d) wykreowac wtasciwg atmosfere; rozmowa powinna przebiega¢ w przyjaznej atmosfe-
rze, w ktérej ludzie otwarci sg na informacje wypowiadane bez negatywnych emociji; atmos-
fera zaufania, wzajemnego szacunku jest konieczna do oferowania i przyjmowania krytyki;

e) skutecznie sie komunikowag;

f) przekazywac¢ wiadomosci odpowiednim tonem;

g) aktywnie stuchag;

h) obserwowaé rozmowce;

i) zadawac pytania;
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j) opisa¢ zachowanie, ktére chcemy zmieni¢, pamietajac, ze zachowanie, a nie cecha
cztowieka, stanowi element, ktéry wymaga korekty;

k) opisa¢ pozadane zachowanie;

I) wspdlnie szukac rozwigzan; istotne jest, aby udzielajac wskazéwek czy zadajgc pyta-
nia, zacheci¢ rozméwce do samodzielnego rozwigzania problemu;

m)wybra¢ odpowiednig forme; krytyke podajemy w wersji ,kanapkowej”: najpierw cos$ po-
zytywnego, potem co$ negatywnego, na koniec zndw cos$ pozytywnego. Powstaje z tego
,Strawna kanapka”, ktérg osoba krytykowana jest w stanie przetkng¢ i, co wazne, ,strawic”,
czyli przyswoi¢ informacije;

n) osiggna¢ porozumienie.

o) Okreslone zasady konstruowania oceny sg bardzo istotne w pracy dydaktycznej.
Pozwalajg oceniajagcemu kontrolowa¢ emocje, co wptywa na przejrzystosc¢ oraz efektywnosé
komunikacji. Nauczyciel skoncentrowany na ocenie pracy wykonanej przez studenta unika
formutowania osobistych komentarzy, bowiem ,[...] nie ma dowodéw na to, ze Bog powierzyt
ocenianie i kreowanie wszystkiego naukowcom [...]"(Banach 2000, s. 7).

Osoba oceniana zas krytyke, sformutowang zgodnie z powyzszymi zasadami, przyjmuje

uwaznie. Wierzy w dobre intencje oceniajgcego.

Zalety konstruktywnej krytyki

Krytyka nie moze by¢ czyms niszczacym, ma stuzy¢ odnowie i budowaniu. Powinna by¢
przeprowadzona tagodnie i cierpliwie. Konstruktywna krytyka wptywa m. in. na (Bee 2002):

1. Utrzymanie i poprawe wynikow. Im szybciej dowiemy sie, jak dobrze pracujemy, tym
mniejsze zmiany w metodach pracy bedg konieczne do osiagniecia zamierzonego celu. Nie-
wielkie zmiany wprowadzone odpowiednio wczesnie mogg zapobiec koniecznosci wprowa-
dzenia wiekszych zmian pdzniej.

2. Szkolenie i doradztwo. Konstruktywna krytyka odgrywa kluczowa role w ukierunkowa-
niu studentéw na rozwigzanie konkretnego problemu.

3. Zdobywanie nowych kompetencji. Krytyka jest nieodtgczng czescig kazdego procesu
uczenia sie. Dzieki niemu uczacy dowiaduje sie, jakie poczynit postepy oraz nad czym jesz-
cze powinien pracowac.

4. Rozwijanie i uwalnianie potencjatu. Konstruktywna krytyka w istotnych momentach
rozwoju moze zapewni¢ odpowiedni rozwoj jednostki.

5. Rozwijanie pracy zespotowej. Umiejetnos¢ wyrazania konstruktywnej krytyki przez

cztonkow zespotu jest podstawowym skiadnikiem ich efektywnej wspétpracy.
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6. Podnoszenie morale, motywacji i zaangazowania. Uznanie dobrze wykonanej pracy,
osiggniecie celu, uruchomienie potencjatu wzrostu i rozwoju stanowig kluczowe czynniki

motywacyjne.

Oblicze krytyki destruktywnej

Nie kazda krytyka stuzy budowaniu. Czesto osoby oceniajgce popetniajg wiele bteddw,
poniewaz:

1) opierajg sie na niepeinych informacjach — krytyka, ktéra bazuje tylko na czesci prawdy,
jest wobec krytykowanego niesprawiedliwa, a dla krytykujagcego kompromitujaca;

2) opierajg sie na niesprawdzonych informacjach;

3) dokonujg niepotrzebnych uproszczen i uogolnien;

4) ich wypowiedzi zawierajg zbyt duzy tadunek emocjonalny — krytyka zgodna z prawdg
i potrzebna, ale wyrazona zbyt impulsywnie staje sie najczesciej destruktywna;

5) ich uwagi sgq matostkowe;

6) ich ocena jest w duzym stopniu zalezna od osobistych zapatrywan;

7) zapominajg o respekcie dla ocenianej osoby, jej dobrym imieniu, pozycji spotecznej czy
zajmowanym urzedzie;

8) w skrajnym przypadku wypowiedzi przybierajg forme stownej agresiji.

Agresja stowna moze przybiera¢ forme bezposrednich lub posrednich wypowiedzi napa-
stliwych, szkodzacych i ponizajgcych okreslong osobe. Bezposrednia agresja stowna wyraza
sie przez wypowiedzi (Sieledczyk 2009):

— napastliwe (grozenie, straszenie, odpedzanie);

— szkodzace (podawanie fatszywych informaciji);

— ponizajace (przezywanie, wysmiewanie).

Posrednia agresja stowna to wypowiedzi agresywne majace wyrzadzi¢ przykrosé lub
szkode osobie stanowigcej przedmiot agresji. Sq one skierowane nie bezposrednio do niej,
lecz do osob trzecich; wystepujg w sytuacjach, w ktérych nie uczestniczy osoba bedaca
przedmiotem agresji. Formami posredniej agresji sq wypowiedzi szkodzace i ponizajace, np.
odgrazanie sie, zachecanie do agresji, skarzenie, wydawanie nieprzychylnej opinii itd.

Publiczne upokarzanie moze zniszczy¢ czyjes poczucie wartosci i pewnosci siebie. Po-
winni pamietaC o tym wszyscy kierownicy na spotkaniach ze swoimi pracownikami oraz na-
uczyciele podczas pracy na zajeciach. Uprzywilejowana pozycja w zespole nie uprawnia do
ponizania innych oséb.

Glowne teorie wyjasniajgce zrodto agresji zaprezentowano w tab. 1.
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Tabela1. Gtéwne teorie wyjasniajgce zrédto agres;ji

Wyszczegodlnienie Opis

Mowi, ze agresja jest instynktem wrodzonym i ze cztowiek z natury

Teoria instynktéw Y o .
zachowuije sie agresywnie i stosuje przemoc

Maowi, ze przyczyng zachowan agresywnych jest przezywana frustra-

Teoria frustracji cja, bedaca wynikiem zablokowania potrzeb

Mowi, ze ludzie uczg sie zachowan agresywnych badz przez wiasne,

Teoria spofecznego uczenia si . ; o . . . .
P 9 ¢ bezposrednie doswiadczenie, badz przez nasladownictwo

Zrédto: opracowanie na podstawie Sieledczyk (2009).

Wptyw osobowosci na sposéb formutowania ocen

Kazdy czlowiek ma osobowos$é, ktdra stanowi wzglednie trwatg strukture cech psychicz-
nych i fizycznych, decydujacag o specyficznych formach zachowania i przystosowania do
okreslonych warunkéw otoczenia. Osobowos$¢ cziowieka jest przedmiotem dociekah wielu
dyscyplin naukowych. Wytworzyty one liczne teorie osobowosci, usitujgce w sposéb petny
i opisac i wyjasni¢ nature cziowieka i jego zachowania sie w srodowisku, ktore jest wtasnie
funkcjg jego osobowosci i naciskdéw otoczenia (Srodowiska fizycznego, spotecznego i organi-
zacyjnego). Teorie te formutujg pewne wzorce osobowe cztowieka, tj. pewne modelowe ce-
chy oraz sposoby reagowania i zachowania sie w otoczeniu (Penc 1998). Przyktad modelu
osobowosci zaprezentowano na rys. 1.

krytycznie uprzedzony Narzuca normy, zasady,
maksymy, wpaja nakazy

krytyczny Osobowosé i zakazy, zawiera nastawienia

rodzica” i zachowania przyjete od rodzicow
krytyczne uogodlnienia ”

meczace pytania

Stara sie poznac¢ siebie samego

i wspotpracownikéw

/ tolerancyjny

wspierajacy Osobowos¢ swoje wymagania, w miare realnie

i rozsadnie okreslaé wobec nich

~dorostego” ocenia rzeczywistos¢
madros¢é zyciowa
wywazone osady

dziatanie z rozwaga

i dazy do obiektywnego zbierania

i przekazywania informaciji

-

impulsywny dziata i reaguje w sposéb
Osobowos¢ intuicyjny (impulsywny); zachowuje

naturalny ,dziecka” sie jak ,maty profesor’; zmusza
innych do robienia tego, co on

reakcje spontaniczne chce, zeby robili

intuicyjne

Rys. 1. Modele osobowosci
Zrodio: Penc (1998).
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Od nauczyciela z pewnoscig nie oczekuje sie krytycznych uogodlnien, meczacych pytan
czy impulsywnych, spontanicznych reakcji. W procesie dydaktycznym uczen potrzebuje
wsparcia nauczyciela, ktéry dziata z rozwagq oraz potrafi rozsadnie okresla¢ swoje wymaga-
nia wobec innych. W miare realnie ocenia rzeczywisto$¢ i dazy do obiektywnego zbierania
i przekazywania informacji.

Reakcje ludzi na krytyke
Trudnosci, jakie pojawiajg sie w przekazywaniu krytyki, sg zwigzane z reakcjami ludzi na
krytyke. Ma to bezposredni zwigzek nie tylko z czesto spotykang zawyzong samooceng

i niechecig do podejmowania jakichkolwiek zmian, ale rowniez z:

brakiem pewnosci siebie, przejawiajacej sie obawag o ocene efektéw wtasnej pracy;

rézng odpornoscig psychiczng na przyjmowanie krytyki;

— traktowaniem krytyki jako zagrozenia dla wtasnej pozycji lub reputaciji;

rozpatrywaniem krytyki w kategoriach wtadzy: przyjecie krytyki — porazka, odrzucenie —
zyskanie przewagi.

Biorgc pod uwage skfonnosé¢ ludzi do przyjmowania krytyki, mozna dokona¢ podziatu na
cztery kategorie (Bee 2002):

1) ,kubty” — osoby majace zaufanie do wtasnych mozliwosci rozwoju i zmian, pozytywnie
nastawione do przyjecia konstruktywnej krytyki;

2) ,kubki” — osoby potrafigce przyjaé rozsadng porcje krytyki;

3) ,naparstki” — osoby wymagajace szczegolnej ostroznosci i delikatnosci;

4) kubty z dziurg” — osoby, ktére przyjmujg krytyke, ale w rzeczywistosci nie powoduje
ona zmiany ich postawy lub zachowan.

Gtéwnym zagrozeniem w stosowaniu krytyki jest niewtasciwe rozpoznanie typu odbiorcy.
Najczesciej spotykane sg nastepujace reakcje:

1) odbiorca nie zgadza sie z przekazang mu krytyka, z faktami lub z tym, ze w ogdle ist-
nieje problem;

2) nie przejawia zainteresowania krytykg lub uwaza, ze jego nie dotyczy;

3) jest zaszokowany, martwi sie lub ptacze;

4) wpada w gniew;

5) odmawia innym prawa do wyrazania krytyki pod swoim adresem.

By zminimalizowaé¢ negatywne reakcje ludzi na krytyke, nalezy w mozliwie najwiekszym
zakresie wigczy¢ ich w proces oceny. Uwagi krytyczne wyrazane w formie watpliwosci stwa-
rzajg dobrg podstawe do usuniecia ich przyczyn. Ataki personalne zas prowadzg do postawy
defensywnej, unikania odpowiedzialnosci, odgradzania sie od innych murem milczenia lub
do biernego oporu. Badania, ktérymi objeto 108 menedzeréw i pracownikéw umystowych,

wykazaty, ze na liScie przyczyn konfliktbw w pracy niestosowne albo niewtasciwie wyrazone
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uwagi krytyczne uplasowaly sie na pierwszym miejscu — przed brakiem zaufania, réznicami
charakteru i wysokoscig wynagrodzenia (Goleman 2007).

Umiejetnos¢ przyjmowania krytyki i radzenia sobie z nig jest tak samo wazna jak zdolnosc¢
przekazywania jej innym. Na to, jak ktos krytykuje, nie mamy wptywu badz mamy wptyw bar-
dzo ograniczony. Uwagi kierowane pod naszym adresem czesto ranig nas i stajg sie prze-
szkodg w skutecznym dziataniu. Najczesciej jednak to nie czyjas krytyka nas rani — to nasz
-wewnetrzny krytyk” jest sprawcg catego ,zamieszania’. Umacnia on krytyke z zewnatrz.
Przyktadowo, gdy ktos mowi, ze zrobite$ cos Zle, ,wewnetrzny krytyk” podchwytuje temat
»1akK, zrobites to Zle i to nie pierwszy raz, w ogdle nie masz kompetenc;ji, by sie tym zajmo-
wac. Nic dziwnego, ze nikomu sie nie podoba twoja praca, do niczego sie nie nadajesz...”.
Nic natomiast, co nie rezonuje z naszym wewnetrznym wyobrazeniem o sobie, nie jest
w stanie nas dotknac.

Od ,wewnetrznego krytyka” warto odréznic¢ ,pozytywne niezadowolenie”. Ktos powiedziat,
ze niezadowolenie jest jednowyrazowg definicjg motywaciji. Ludzie niezadowoleni majg silng
motywacje, poniewaz widzg potrzebe zmiany status quo. Wiedza, ze jest Zle i przewaznie
zdajg sobie sprawe z tego, co nalezy zrobi¢. Pozytywne niezadowolenie inspiruje do zmiany
i pobudza do dziatania (Piotrowski i Swigtalski 2000).

PODSUMOWANIE

Umiejetnos¢ krytykowania oraz przyjmowania krytyki, jak wiele innych umiejetnosci, nale-
zy rozwijac. W swietle przedstawionych w artykule argumentéw umiejetnos¢ wtasciwego kry-
tykowania oraz odpowiedniego przyjmowania uwag krytycznych decyduje w znacznym stop-
niu o efektywnym komunikowaniu, rozwoju zdolnosci, poprawnych relacjach z otoczeniem.

Krytyka powinna by¢ obiektywna, rzeczowa i wolna od osobistych zapatrywan. Ma stuzyc
obiektywnemu celowi, a nie subiektywnemu "produkowaniu sie" czy osobistej realizacji sa-
mego siebie. Decydujac sie na krytyke, pamietajmy, ze dla zrownowazenia skutkow jednej
nagany potrzeba dziewieciu pochwat (Piotrowski i Swigtalski 2000).

Niestety, doswiadczenie pokazuje, ze nie zawsze krytyka spetnia podstawowe warunki.

Wydaje sie, iz w procesie nauczania ma ona zasadnicze znaczenie. Najpiekniej jej sens
wyrazajg stowa: ,Dobry nauczyciel, jak aforysta, nie poniza i nie krzyczy, a zapraszajac do

refleksji, nie traci poczucia realizmu i optymizmu" (Banach 1995, s. 7).
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