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Summary. The world economy has entered a stage of knowledge-based economy (KBE). Al-
though knowledge has always been an important factor in the economy, today its rank in-
creases exponentially. Having access to advanced knowledge, ability to rational development
and disposition of this resource is an important factor out the chances of success in a competi-
tive and rapidly changing environment. It should, however, that an impulse to the qualitative
changes in the process of creating an intelligent organization has become a dynamic devel-
opment of information technology, including integrated ERP systems. Implementation of infor-
mation systems has become the main vehicle of technological progress and helped to speed
up the processes of change in all sectors of the economy and in nearly every area of social
life. SME sector, with Poland becoming increasingly important both in the creation of GDP,
employment and turnover has to meet the next challenge of learning organization and the or-
ganization of intelligence.
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WSTEP

W procesie globalizacji gospodarki swiatowej sukces rynkowy organizacji gospodar-
czych w coraz wiekszym stopniu zalezy od efektywnego zarzadzania wiedza. Stad daje sie
zauwazy¢ ewolucje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (GOW), w ktérej implementa-
cja, generowanie, dystrybucja i wykorzystanie wiedzy w organizacjach zwieksza ich szanse
rynkowe. Wiedza jako zasdb niematerialny z jednej strony jest trudniejsza do imitacji i za-
stepowania jej innymi czynnikami, a z drugiej strony — stosunkowo elastycznym zasobem
(Kordel i in. 2010).

Koncepcja inteligentnej organizacji upowszechnita sie w latach 90. XX wieku i ma swoje
zrédta w licznych zatozeniach nauk o zarzadzaniu, w tym w organizacji jako systemie infor-
macyjnym, koncepcji organizacji uczacej sie, zarzadzaniu wiedzg i kapitatem intelektualnym
organizacji. W literaturze przedmiotu koncepcje organizacji uczacej sie i organizacji inteli-
gentnej sg réznie interpretowane, niektérzy autorzy zwracajg uwage na ich wspdlne cechy
i proponujg utozsamienie tych pojec.

Niezaleznie od podejscia i autora we wszystkich definicjach organizacji inteligentne;j
uwzgledniania jest rola wiedzy, ktéra permanentnie wzbogacana i rozwijana, sprzyja state-
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mu rozwojowi organizacji. Pracownicy takiej organizacji sq niejako zmuszeni do ciggtego
podnoszenia swoich zdolnosci i kwalifikacji, osiagajac mistrzostwo i pewien stan idealny.
Jak podajg G. Hamel i C.K. Prahalad, inteligentne organizacje ustawicznie prowadzg pro-
ces uczenia sie zlozony z obserwacji zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia, rozwoju
percepcji otoczenia, nadawania znaczen przez interpretacje oraz podejmowanie dziatan
i korekty zachowan organizacyjnych (Hamel i Prahalad 1994).

Zaktadajgc, ze organizacja inteligentna spetnia fgcznie cztery warunki: ma sformalizo-
wang strategie rozwoju, w ktérej okreslono dlugoterminowe cele rozwojowe oraz sposoby
ich osiggniecia; ma sformalizowang polityke zarzgdzania kadrami (w tym rekrutacji, wyna-
gradzania i rozwoju kadr); ma strone internetowg i wewnetrzng sie¢ komputerowa; wyko-
rzystuje specjalistyczne programy informatyczne nie tylko do wymiany informacji podczas
zakupow lub sprzedazy, ale w inny sposéb wymienia wiedze z otoczeniem (Kordel i in.
2010); rola technologii informatycznej jest niepodwazalna.

Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne oferujg organizacjom ogromne mozliwo-
Sci zapamietywania, kapitalizowania wiedzy, ufatwiajg dostep do samej informacji i umoz-
liwiajg szybkg analize, pomagajgc w procesie podejmowania decyzji. Ponadto czesto wy-
muszajg zmiany organizacyjne i dotychczasowych proceséw biznesowych, stawiajgc przed
catg kadrg pracowniczg wymog wzbogacania i rozwijania dotychczasowej wiedzy.

Systemy informatyczne klasy ERP mozna uznac za najwazniejsze zrodto rozwoju sys-
temow informacyjnych firm. Ich implementacja i rozwoj sg motorem zmian w organizaciji
i zarazem trudnym oraz kosztownym eksperymentem, dlatego powinny przynosi¢ okreslone
korzysci z rozwoju organizacji inteligentnej (por. Grabot i in. 2008, Davenport 1998). Mimo
ze stale wzrasta udziat sektora MSP w Polsce w ogélnym zatrudnieniu, obrotach i tworzeniu
wartosci dodanej gospodarki (w poréwnaniu z innymi krajami UE), to czesto nie majg one
odpowiednich stosownych $rodkéw na inwestycje w nowe technologie (OECD Studies...
2010). Biorgc jednak kryteria wyrdzniajace organizacje inteligentne sposrdéd pozostatych,
mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa sektora MSP majg rozwiniete systemy informatycz-
ne (Kordel i in. 2010).

METODA BADAN

Przedmiotem artykutu jest analiza budowy organizacji inteligentnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli systemdéw informatycznych klasy ERP jako istotnego czynnika w prak-
tyce funkcjonowania firm sektora MSP. Podstawg analizy sg materiaty wtérne, wsrod kté-
rych znalazty sie m.in.:

— publikacje Organizacji Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dotyczace sekto-
ra MSP;

— publikacje innych instytucji (m.in. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci PARP,
Ministerstwa Gospodarki);

— publikacje dotyczace implementacji zintegrowanych systemow informatycznych (ZSl),
systemoéw zarzadzania jakoscig, organizacji procesowej, organizacji inteligentne;.

Autor zebrat i zanalizowat materiaty pierwotne. Zgromadzit je w wyniku badan wtasnych
w organizacjach, ktére wdrozyty system informatyczny klasy ERP i w ktérych implementacja
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ZSI, bedac zrédtem innowacji, wptyneta na zmiane w zarzadzaniu firmg i stworzyta prze-
stanki budowy organizacji uczacej sie.

W artykule zaprezentowano na podstawie zrodet literaturowych i wkasnych oddziatywa-
nie systeméw klasy ERP na budowe organizaciji inteligentnej. Jednoczesnie podjeto probe
okreslenia barier w tworzeniu inteligentnej firmy w sektorze MSP. Autor chciat dowies¢, ze
ZS| klasy ERP to jedno ze zrodet procesu implementacji innowacyjnosci, ktéra przyczynia
sie do tworzenia organizacji inteligentnej. W artykule wykorzystano metode opisowg oraz
analize porownawczg, ktére umozliwity weryfikacje hipotezy badawcze;.

ORGANIZACJA INTELIGENTNA W ERZE ROZWOJU TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ

Koncepcja organizaciji inteligentnej jest stosunkowo mtodg dziedzing nowoczesnego za-
rzadzania przedsiebiorstwem, powstatg w odpowiedzi na stale rosnacq konkurencje, wyso-
kie tempo rozwoju technologii oraz dynamicznie zmieniajgce sie warunki gospodarowania.
Uwzgledniajgc dostep do nowych technologii oraz jakos¢ oferowanych na rynku produktow
i ustug, z reguty mate i $rednie przedsiebiorstwa traktowane jako cato$¢ zajmujg gorsze
pozycje konkurencyjne niz duze przedsigbiorstwa. Obecnie udziat sektora MSP w Polsce
w 0goélnym zatrudnieniu wynosi 69%, w obrotach — 60%, a tworzeniu wartosci dodanej pol-
skiej gospodarki — 56%. W poréwnaniu z innymi krajami UE polskie firmy z tego sektora
czesto nie majg srodkdw na inwestycje w nowe technologie (OECD Studies... 2010). Pro-
ces implementacji i rozwoju badan jest powolny, dlatego nieliczne firmy zastugujg na miano
organizacji inteligentnej. Wiele zagadnieh polityki i wyzwan stojgcych przed decydentami
Polski ma swoje korzenie historyczne w czasach centralnego planowania. Wptywa to na
mocne i stabe strony wspétczesnego sektora MSP i struktur instytucjonalnych, ktére po-
wstaly w wyniku reform. Mimo ze obecnie polska gospodarka rozwija sie dynamicznie, to
historyczne dziedzictwo niewatpliwie wptywa na budowe strategii wzrostu konkurencyjnosci
(OECD Review... 2009).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, opracowanie efektywnej polityki innowacji dla
polskich przedsiebiorstw MSP jest szczegdlnie istotne w kontekscie budowy innowacyjnej
gospodarki. Innowacje sg istotnym zZrodtem budowy przewagi konkurencyjnej niezaleznie
od typu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (OECD Review... 2009). Autorzy Raportu
o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008 zauwaza-
ja, ze technologie informatyczne dajg duze szanse na tworzenie bardzo silnie konkurencyj-
nych MSP.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na rynku jest efektem oddziatywania wielu mechani-
zmow i czynnikow wewnetrznych, tkwigcych w przedsiebiorstwie, i zewnetrznych, istnieja-
cych w otoczeniu. Mozna jg rozumie¢ m.in. jako zdolno$¢ do rozwoju oraz osiggania korzy-
8ci zyskow i przewagi konkurencyjnej. Z analizy danych zawartych w Raporcie o stanie sek-
tora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006—2007 wynika, ze polskie
mate i srednie przedsiebiorstwa systematycznie poprawiajg swag pozycje konkurencyjna,
lecz nadal niewiele inwestujg w swoj rozwoj. W roku 2007 prawie potowa firm nie ponosita
zadnych naktadéw inwestycyjnych. Najstabiej pod tym wzgledem wygladajg firmy mikro,
nastepnie mate firmy (27%) i na koncu srednie (18%) — Raport... 2008).
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W poréwnaniu z bardziej uznanymi panstwami cztionkowskimi UE przedsiebiorstwa
prywatne w Polsce majg znacznie mniejsze rozmiary, rzadziej uzywajq technologii i prowa-
dzg dziatalnos¢ o wysokiej wartosci dodanej. Niewielki udziat technologii i wysokiej wartosci
dodanej w strukturze gospodarczej w potaczeniu z niskim poziomem na B + R wydatkéw
i innych dziatan zwigzanych z innowacyjnoscig uzasadnia znaczenie priorytetéw rozwoju
i wdrazania skutecznej polityki innowacji (OECD Studies... 2010).

Jak wynika z raportu sporzadzonego przez PARP, podmioty z w sektora MSP nie widzg
potrzeby inwestowania w nowe technologie — az 16% podmiotéw mikro uwazato, ze nowe
technologie sg zupetnie niewazne w dziatalnosci ich firmy, a 27% uznato je za mato wazne.
Mate i srednie przedsiebiorstwa najczesciej inwestowaty w zakup technologii uciele$nionej
w postaci maszyn i urzadzeh technicznych (9%), oprogramowania (18%) oraz $rodkow
transportu (15%). Wida¢ wiec, ze polskie MSP wcigz w ograniczonym stopniu inwestujg
w nowe technologie i w niewielkim stopniu wdrazajg rozwigzania innowacyjne. Jest to spo-
wodowane tym, ze inwestycje w maszyny i urzadzenia wigzg sie ze zdecydowanie mniej-
szym ryzykiem niz inwestycje w zakup technologii czy prace badawczo-rozwojowe.

Organizacje oparte na wiedzy, najczesciej zwane organizacjami uczacymi sie lub inteli-
gentnymi, w procesie zarzgadzania przedsiebiorstwem przenoszg uwage z zasobéw material-
nych na zasoby niematerialne. Dla inteligentnych organizacji charakterystyczne sg: przejrzy-
sta wizja i strategia rozwoju, struktury organizacyjne wspierajace uczenie, oparcie kultury
organizacyjnej i dziatania na wartoéciach, ktére ustawiczne wzmacniajg uczenie, przywia-
zanie do ciggtego usprawniania istniejgcych procesow, traktowanie pracownikéw jako naj-
wazniejszego zasobu organizacji, ustawiczne redefiniowanie proceséw, wdrozony system
zarzgdzania wydajnoscig pracownikéw, wdrozony program zarzgdzania kompetencjami,
funkcjonowanie zespotow zadaniowych ztozonych z celowo dobranych pracownikéw réz-
nych szczebli i specjalizacji, gromadzenie i wykorzystywanie informacji pochodzacych z
kontroli do korekty biezacej dziatalnoéci, state wdrazanie nowych technologii, traktowanie
przywddztwa jako kluczowej kompetencji organizacji, wysoka zdolnos¢ do wprowadzania
zmian, systematyczne rozwigzywanie problemoéw, eksperymentowanie z nowymi projekta-
mi, czerpanie doswiadczen z przesziosci, uczenie sie na podstawie doswiadczen innych,
sprawna dyfuzja wiedzy wewnatrz organizacji (Kordel i in. 2010).

Jak zauwaza J. Kisielnicki, organizacje oparte na zarzadzaniu wiedzg to najczesciej
przeksztatcone tradycyjne organizacje, ktére mozna nazwac inteligentnymi. Organizacje
inteligentne sg najbardziej wspétczesnym etapem procesu doskonalenia organizacji. Taka
organizacja funkcjonuje w taki sposob, ze nie tylko wykorzystuje posiadane zasoby wiedzy,
ale tez caty czas je odnawia i aktualizuje (Zarzadzanie... 2004). W dobie rozwoju nowoczes-
nych technologii informatycznych wzrasta ich wptyw na zarzadzanie. Sprawne funkcjono-
wanie organizacji wymaga szybkiego przeptywu informacji, wtasciwego jej przetworzenia,
co jest uzaleznione od wysoko rozwinietych i skutecznych technologii informacyjnych. Jak
dodaje A. Pomykalski (2001), technologia informacyjna jest innowacjg stymulujacg rozwoj
wszystkich dziedzin zycia. Rozwdj technologii informatycznej z uwzglednieniem systemow
klasy ERP przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Ewolucja systeméw ERP
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Gupta i Sharma (2004, s. 144).

Na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia standardem byt model okre$lony jako ERP (En-
terprise Resource Planning — planowanie zasobdw przedsiebiorstwa). Celem tego typu sys-
temow bylo integrowanie w mozliwie najszerszym zakresie wszystkich szczebli zarzadzania
przedsiebiorstwem, procesdéw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji oraz gospodarowania
wszystkimi, istotnymi zasobami przedsiebiorstwa, przez usprawnienie przeptywow informa-
cji i szybkie reagowanie (w czasie quasi-rzeczywistym) na szanse i zagrozenia. Narzedzia
przeznaczone do planowania, kontrolowania oraz monitorowania przeptywéw pozwalajg
koordynowa¢ procesy zachodzace w przedsiebiorstwie. Ciggty rozwoj technologii informa-
tycznej sprawit, ze wzbogacano funkcje realizowane w systemach ERP o nowe, ktérych
potrzeba wynika ze zmieniajgcych sie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(globalizacja i wirtualizacja) oraz mozliwosci, jakie stwarza rozwdj technologii. Jak zauwaza
P. Lech (2003), systemy ERPII spetniajg wszystkie wymagania stawiane zintegrowanym
systemom informatycznym. Dodatkowo wykazujg one wiasciwosci, dzieki ktérym sg zali-
czane do najbardziej zaawansowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie. Gtéwng
cechg odrézniajacg systemy ERPII od poprzednikow jest z pewnoscig mozliwosé wykorzy-
stania sieci WWW. Systemy ERPII obstugujg procesy wewnetrzne organizacji uzytkownika
i wybrane procesy wielu organizacji otoczenia, z ktérymi wspoipracuje dany uzytkownik.
Nowy model biznesu z uzyciem systemu ERPII sprawia, ze partnerzy handlowi wspot-
uczestniczg w tworzeniu wartosci dodanej i wptywajg na dyfuzje wiedzy (rys. 2). System
informatyczny nie jest juz systemem monolitycznym, ale zbiorem zintegrowanych ze soba,
autonomicznych komponentéw, ktére moga byé, w zaleznosci od potrzeb, odpowiednio
konfigurowane (Klonowski 2004). Oprécz mozliwosci planowania zasobéw rzeczowych i fi-
nansowych systemy ERPII zawierajg oprogramowanie pozwalajgce na kontakty z klientami
CRM (Customer Relatioship Management — system zarzadzania relacjami z klientem).

System CRM moze petni¢ wazna funkcje w rozwoju organizacji inteligentnej, a ponadto
by¢ potaczony z EKM (Enterprise Knowledge Management — zarzadzanie wiedzg przedsie-
biorstwa) i monitorowany przez zarzad (company top management). Sadzi sie obecnie, ze
przyszte inteligentne organizacje beda hierarchicznie zorganizowanymi, zdecentralizowa-
nymi i rozproszonymi systemami, o wysokim poziomie samoregulacji i autonomii (Lobejko
2009). Aby implementacja systemow informatycznych nie oznaczata jedynie automatyzacji
dotychczasowych procesow, co jest utozsamiane z osiggnieciem najnizszego poziomu
zmian organizacyjnych, organizacja musi zaplanowac cele gtéwne i poboczne, ktére ma
zamiar osiggna¢ w wyniku implementacji systemu informatycznego (Myszczyszyn 2004).
Dzieki tworzeniu odpowiednich warunkéw, angazujgcych i rozwijajacych jej uczestnikéw do
wykorzystania inteligenc;ji i profesjonalnej wiedzy, organizacja inteligentna moze efektywnie;j
dziata¢, zaréwno na rzecz klientow, jak i partnerow (Mikuta i Ziebicki 2000).
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Wyrazem zmian w podejsciu organizacji do rozwoju nowych kierunkéw w koncepcji za-
rzadzania jest prezentowana przez autora artykutu koncepcja czterech fal (four waves).
Kolejne fale obrazujg ewolucyjny kierunek zmian w organizacjach w ostatnich dwéch deka-
dach XX wieku. Wymiernym elementem moze by¢ budowa organizacji procesowej (Mysz-
czyszyn 2010). Pierwszym etapem byto kompleksowe zarzadzanie jakoscig TQM (Total
Quality Management), szczegdlnie popularne w latach 80. XX wieku. Drugi etap, majacy
swoj poczatek w latach 90. XX wieku, to koncepcja reengineeringu, zaproponowana przez
M. Hammera i J. Champy’ego, jako radykalna przebudowa proceséw, a takze poczgtkowo
mniej popularna koncepcja doskonalenia proceséw (process improvement zaproponowana
m.in. przez T.H. Davenporta (1993). Trzecia fala to projektowanie organizacji zorientowanej
na procesy (process oriented-organizational design). Nacisk potozono na utworzenie struktury
organizacyjnej zwigzanej z procesami, poczgwszy od identyfikacji kluczowych proceséw biz-
nesowych i dziatan maksymalizujgcych ich wydajnosé, a konczac na dostarczeniu wartosci
dodanej zaréwno wewnatrz organizacji, jak i klientom. Czwarta fala to budowa przewagi kon-
kurencyjnej oparta na procesach (process-based competition).
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Zarzadzanie Relacjami z Klientami (CRM)

Dynamicznie Aplikacje
rozmyte . Zarzadzanie Wiedzg Integrujace
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Rys. 2. Ogdlna architektura przedsigbiorstwa inteligentnego z uwzglednieniem roli systemow ERPII
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Delic i Dayal (2010), tobejko (2009, s. 17).

Wypada doda¢, ze gtébwnym celem wspotczesnych koncepcji podejscia procesowego
jest zaprojektowanie elastycznego, spojnego i zintegrowanego systemu proceséw wraz
z mechanizmem zarzadzania systemem, co pozwala na szybka reakcje w ciggle zmieniaja-
cym sie otoczeniu. Kluczowg kwestig dla kazdej organizaciji jest orientacja na klienta oraz
koncentracja na procesach, ktdére generujg wartos¢ dla niego. Hierarchiczne (klasyczne),
wysmukte struktury zarzagdzania sg zastepowane strukturami ptaskimi. Jest to mozliwe
woéwczas, gdy oprocz teorii procesdow zostanie wykorzystana technologia informatyczna.
Model taki przedstawiono na rysunku 3. Wida¢ na nim model doskonalenia wspoétczesnej
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firmy z uwzglednieniem koncepciji 4 fal oraz roli technologii informatycznej. T.H. Davenport
(1993) ponadto wyréznit 9 kategorii innowaciji, ktére tworzy technologia informatyczna.
W$rdd nich jest rozwdj intelektu, bedacy waznym elementem tworzenia tancucha wartosci,
a technologia informatyczna pozwala na dystrybucje wiedzy w ramach organizacji poprzez
tworzenie baz wiedzy, systeméw ekspertowych). Wszystkie zastosowania informatyki w za-
rzadzaniu, w wyniku rozwoju technologii informatycznych, ewoluujg w kierunku okreslanym
jako gospodarowanie (operowanie, zarzadzanie) wiedza.

Normy ISO  Zarzadzanie Reengineering Planowanie Systemy Organizacja
jakoscig TQM (BPR) produkgc;ji wspomagajace inteligentna

RPII zarzadzanie
firmy ERP (MRPIII)

Rys. 3. Systemowy model doskonalenia wspofczesnej firmy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Przedsigbiorstwo... (2000), Grajewski (2007), Smith (2007).

PODSUMOWANIE

Organizacje inteligentne, ktérych podstawg jest wiedza, bedg odgrywaty coraz wiekszg
role w gospodarce. Potwierdza to wiele badan i obserwacji rozwinietych gospodarek. Orga-
nizacje inteligentne uzyskujg zdecydowanie lepsze wyniki ekonomiczne niz pozostate, po-
nadto oferujg pracownikom ciggty wzrost kwalifikacji i wiedzy.

Odnotowac¢ nalezy, ze stopiern zaawansowania polskich przedsiebiorstw (w tym sektora
MSP) w dostosowaniu sie do aktualnych wyzwan gospodarki wiedzy jest jeszcze dos¢ niski
(Kordel i in. 2010). Wynika to z wielu barier, wsréd ktorych sg nastepujgce: mentalna pra-
cownikéw (ciggte podnoszenie kwalifikacji), formalnoprawna, finansowa, infrastrukturalna
(w tym technologiczna).

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsiebiorstwami nowe wyzwania w za-
kresie efektywnego i skutecznego rozwoju proceséw uczenia sie. Sposréd kryteriow wyroz-
niajacych organizacje inteligentne przedsiebiorstwa MSP najczeséciej majg rozwiniete sys-
temy informatyczne.

Mechanizmy prowadzace do wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych
klasy ERP w potaczeniu z innymi rozwigzaniami, wiasciwymi organizacjom inteligentnym,
uruchamiajg proces implementacji innowacji. Mimo ze implementacja systemoéw informa-
tycznych jest jedynie pewnym etapem budowy nowoczesnej firmy, to jest on konieczny.
Mozna oczekiwag, ze firma innowacyjna zastosuje rozwigzania typowe dla organizacji inte-
ligentnej szybciej i sprawniej niz firma nieinnowacyjna.

Jest niemal pewne, Zze ranga wiedzy w obecnych realiach gospodarczych, gdy zaséb
ten jest coraz wazniejszym czynnikiem konkurencyjnosci, asymilowanie cech i zasad funk-
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cjonowania organizaciji inteligentnych jest nieuchronne, a implementacja systeméw informa-
tycznych klasy ERP w potaczeniu z rozwojem Internetu, jest jednym z waznych czynnikéw
ksztattowania i rozwoju organizacji inteligentne;.

PISMIENNICTWO

Davenport T.H. 1993. Process innovation: reengineering work through information technology. Bos-
ton, Harvard Business School Press.

Davenport T.H. 1998. Putting the Enterprise into the Enterprise System. Harvard, Harvard Business
Review 76 (4).

Delic K.A., Dayal U. 2010. The Rise of the intelligent enterprise. ACM Ubiquity (45), Retrieved
February 1.

Grabot B., Mayére A., Bazet I. 2008. ERP systems and organisational change: a socio-technical
insight. London, Springer Verlag.

Grajewski P. 2007. Organizacja procesowa. Warszawa, PWE, 44.

Gupta J., Sharma S. 2004. Intelligent enterprises of the 21st century. Londyn, Idea Group Publishing, 144.

Hamel G., Prahalad C.K. 1994. Competing for the Future. Harvard, Harvard Business School Press.

Klonowski Z. 2004. Systemy informatyczne zarzadzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju i wias-
ciwosci funkcjonalne. Wroctaw, Oficyna Wyd. Politechniki Wroctawskie;j.

Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J. 2010. Inteligentne
organizacje — zarzadzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéw. Warszawa, Wyd. PARP.

Kolka H., Rozwazania o wspoétczesnym biznesie, czyli o firmach w gospodarce opartej na wiedzy,
http://globaleconomy.pl/content/blogcategory/74/33/9/9/, dostep 30.12.2010 r.

Lech P. 2003. Zintegrowane systemy zarzgdzania ERP/ERPII. Wykorzystanie w biznesie, wdraza-
nie. Warszawa, Difin.

tobejko S. 2009. Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. Ekspertyza
wspotfinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Warszawa, EMAR Research Marketing, 17.

Mikuta B., Ziebicki B. 2000. Organizacja inteligentna a organizacja uczaca sie. Przeglad Organizac;ji 5.

Myszczyszyn J. 2004. Zintegrowane systemy informatyczne (ZIS) w firmach agrobiznesu. Seria
Monografie. Szczecin, Stowarzyszenie Naukowe Instytut Gospodarki i Rynku.

Myszczyszyn J. 2010. Znaczenie zintegrowanych systeméw informatycznych (ZSI) w tworzeniu orga-
nizacji procesowej. Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Ser. Oeconomica 282 (60), 105-118.

OECD Review of SME and Entrepreneurship Issues and Policies at National and Local Levels
in Poland. 2009. Report on the Local Dimension, Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD Publishing.

OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship Poland 2010 — Key issues and Policies. 2010.
OECD Publishing.

Pomykalski A. 2001. Zarzgdzanie innowacjami. Warszawa, Wyd. Nauk. PWN.

Przedsiebiorstwo przysziosci. 2000. Red. W. Grudzewski, I. Hejduk. Warszawa, Wyd. Difin, 185.

Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007.
2008. Red. A. Zotnierski, P. Zadura-Lichota. Warszawa, Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci.

Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008.
2009. Radom, Wyd. Nauk. Inst. Tech. Ekspl. — PIB.



Systemy informatyczne klasy ERP... 121

Sharma S. 2004. Intelligent enterprises of the 21st century. London, Idea Group Publishing.

Smith R.F. 2007. Business process management and the balanced scorecard: using processes as
strategic drivers. Hoboken, John Wiley & Sons, 14.

Zarzadzanie wiedzg w systemach informacyjnych. 2004. Red. J. Kisielnicki. Wroctaw, Wyd. AE
we Wroctawiu.






