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Summary. E-learning is one of the methods of distance education which bases on computer
networks and internet. This method develops very fast and is introduced in many Polish uni-
versities. This article presents the results of questionnaire survey which was conduct among
435 students of Torun School of Banking in October 2011. The main objectives of this survey
were: to identify students’ opinion of e-learning, to identify the most important advantages and
disadvantages and to determine the optimal range of lecture with use of this method.
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WSTEP

Ksztatcenie na odlegtosé nie jest nowg formg edukacji, przy czym oczekiwania poten-
cjalnych klientdow tego systemu nauczania sg zréznicowane. E-learning jako jedna z metod
ksztatcenia na odlegto$¢, polegajgca na wykorzystaniu w nauczaniu sieci komputerowych
i internetu, rozwija sie obecnie bardzo dynamicznie, powodujgc zmiany w procesach edu-
kacyjnych realizowanych w biznesie i szkolnictwie wyzszym (Szabtowski 2009). Coraz wie-
cej uczelni wyzszych w Polsce decyduje sie na jej wprowadzenie jako narzedzia wspoma-
gajgcego i urozmaicajgcego zajecia w formie tradycyjnej. Warunki prowadzenia zaje¢ dy-
daktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zostaty uregulowane
Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2007 roku
w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zgodnie z nim
prowadzenie tej formy zaje¢ przez uczelnie wymaga jednoczesnego spetnienia nastepuja-
cych warunkow:

— posiadania kadry nauczycieli akademickich przygotowanych do prowadzenia zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢;

— zapewnienia dostepu do infrastruktury informatycznej i oprogramowania, ktére umoz-
liwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami i nauczycielami aka-
demickimi;

— zapewnienia materiatdw dydaktycznych w formie elektronicznej;

— zapewnienia kazdemu studentowi mozliwosci osobistych konsultacji z prowadzacymi
zajecia dydaktyczne w siedzibie uczelni;
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— zapewnienia biezacej kontroli postepéw w nauce studentéw, weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci, w tym réwniez poprzez przeprowadzanie egzamindw w siedzibie uczelni,
zaliczeh i egzaminéw konczacych zajecia dydaktyczne z okreslonego przedmiotu;

— zapewnienia biezgcej kontroli aktywnosci prowadzacych zajecia.

Stosowanie w dydaktyce e-learningu ma okres$lone zalety i wady. Jedng z zalet jest ela-
styczno$¢ czasowa, oznaczajgca, ze zajecia sg przygotowane w taki sposob, aby student
mogt z nich korzysta¢ w dowolnym czasie i aby w razie potrzeby miat mozliwo$¢ powtdrne-
go odtworzenia opracowanych w formie elektronicznej materiatdw. Aby jednak zajecia
w formie e-learningu spetniaty swojg role, muszg by¢ wtasciwie przygotowane i przeprowa-
dzone. Plebanska (2011) wymienia gtéwne czynniki decydujgce o prawidiowym odbiorze
zaje¢ prowadzonych w ramach e-learningu. Sg to:

— jakos¢ (merytoryczna i techniczna) opracowanych materiatow szkoleniowych,

— funkcjonalnosé platform e-learningowych,

— bezawaryjnosc¢ dziatania infrastruktury sieciowe;j,

— dostepno$¢ ustug wsparcia proceséw ksztatcenia na odlegtosé,

— komunikacja wewnatrzorganizacyjna towarzyszaca wdrazaniu oraz eksploatacji
e-learningu.

E-learnig ma tez wady. Nalezy w szczegolnosci zwréci¢ uwage na fakt, ze w trakcie za-
je¢ tradycyjnych, np. wykfadu audytoryjnego, wykladowca uzyskuje natychmiast informacje
zwrotng dotyczacq doboru tresci i ich zrozumienia przez studentéw. Moze dokonaé modyfi-
kacji stosowanych metod dydaktycznych. Opracowane materialy do ksztatcenia na odle-
gto$¢ (kontenty) nie dajg prowadzacemu takich mozliwosci, co jest dla niego ogromnym
wyzwaniem. Do innych wad, a raczej stabosci e-learningu, mozna zaliczy¢ (Krynska 2007):

— czasochtonno$¢ analizy multimedialnych i hipermedialnych materiatow dydaktycznych
oraz form komunikacji z innymi studentami i nauczycielami,

— ztozono$¢ organizacji procesu ksztatcenia (tworzenie uczacych sie spotecznosci, ko-
rzystanie z ustug elektronicznego dziekanatu i biblioteki cyfrowej),

— rozpraszajace uzytkownika otoczenie srodowiska nauczania w internecie,

— separacje od grupy i nauczyciela,

— koniecznos¢ posiadania predyspozycji do samoksztatcenia i samokontroli.

Badan dotyczacych zastosowania metody e-learningu na polskich uczelniach nie pro-
wadzono dotychczas zbyt wiele. W tym miejscu nalezatoby wymieni¢ badania, przeprowa-
dzone na przetomie lat 2008 / 2009 oraz 2010/ 2011 przez Striker i Wojtaszczyk (2009,
2011), w celu zdiagnozowania gtéwnych obaw przed studiowaniem w sieci. Autorzy niniej-
szego artykulu zdecydowali sie na przeprowadzenie wlasnego badania, ktérego celem byto
poznanie opinii studentéw na temat zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem e-learnigu,
okreslenie gléwnych zalet i wad tej metody oraz optymalnego, zdaniem studentéw, zakresu
zaje¢ prowadzonych przy jej wykorzystaniu.

CHARAKTERYSTYKA BADANIA | METODYKA

Do udziatu w badaniu zaproszono studentow kierunkow ekonomicznych: finanse i ra-
chunkowos¢, zarzgdzanie oraz logistyka studiujgcych w Wyzszej Szkole Bankowej (WSB)
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w Toruniu oraz na Wydziale Finanséw i Zarzagdzania WSB w Bydgoszczy. Badaniem objeto
osoby studiujgce na studiach | i Il stopnia zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.
Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 6 do 28 pazdziernika 2011 roku z wykorzy-
staniem metody ankietowej. Rozdane respondentom kwestionariusze ankietowe skiadaty
sie z trzech czesci:

— pierwsza, obejmujgca 5 pierwszych pytan, miala dostarczyé¢ informaciji o liczbie i ro-
dzaju zaje¢ w formie e-learningu, w ktorych uczestniczyli respondenci, a takze wskazac,
Z jakich elementow sie one sktadajg;

— druga, obejmujgca kolejnych 7 pytan, dotyczyta opinii na temat zaje¢ z wykorzysta-
niem metody e-learningu;

— trzecia, tzw. metryczka, miata dostarczy¢ podstawowych informacji dotyczacych oséb
biorgcych udziat w badaniu, tj. ich wieku, pfci, miejsca zamieszkania oraz formy i stopnia
studiow.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty zamkniety i otwarty charakter.
Czes¢ z nich wymagata udzielenia odpowiedzi: tak lub nie. W wiekszosci przypadkow re-
spondent byt proszony o wybér jednego lub kilku wariantéw sposréd przedstawionych.
Tam, gdzie to bylo mozliwe i wydawato sie zasadne, pozostawiano respondentom swobode
wyrazenia wiasnych opinii. Przy opracowywaniu wynikbw badania wykorzystane zostaty
metody statystyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznika struktury.

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Do udziatu w badaniu przystgpito 435 studentéw, ktorych poproszono o wypetnienie
kwestionariuszy ankietowych. Sposréd wszystkich kwestionariuszy do dalszej analizy przy-
jeto 390, a 45 zostato odrzuconych z dwéch powodow. Pierwszy byt zwigzany z faktem, ze
studenci, ktdrzy przystapili do badania nie uczestniczyli w zajeciach z wykorzystaniem me-
tody e-learningu, zas drugi wynikat z nieprawidtowego wypetnienia kwestionariuszy (brak
odpowiedzi na wszystkie pytania lub wskazanie wigkszej liczby odpowiedzi od wymaganej).
Z pierwszego powodu odrzucono 7 kwestionariuszy, z drugiego natomiast 38.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

Cecha N % Cecha N %

Plat kobieta 318 | 81,54 do 20 lat 49 | 12,56
mezczyzna 70 17,95 21-30 lat 266 | 68,21
., | stacjonarne 322 82,56 | Wiek 31-40 lat 56 14,36

Forma studiow [— - -
niestacjonarne| 68 17,44 powyzej 40 lat 17 4,36
Stopien | stopien 310 79,49 brak danych 2 0,51
studiow Il stopien 80 | 20,51 pracuje 253 | 64,87
Miejsce Torun 280 71,79 | Zatrudnienie | nie pracuje 128 | 32,82
studiow Bydgoszcz 110 | 28,21 brak danych 9 2,31

Zdecydowang wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w badaniu stanowili studenci studiow
niestacjonarnych (82,6% wszystkich respondentéw), studiéw | stopnia (79,5%) oraz studiu-
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jacych w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu (71,8%). Wsréd respondentéw dominowaty
kobiety (81,5%), osoby w wieku 21-30 lat (68,2%) oraz osoby pracujace (64,9%). Szczeg6-
towe informacje, dotyczace oséb biorgcych udziat w badaniu, przedstawiono w tab. 1.

WYNIKI

Studentom bioragcym udziat w badaniu metoda e-learningu jest znana, poniewaz w trak-
cie studiéw uczestniczyli w kilku zajeciach prowadzonych z jej wykorzystaniem. Byty to za-
jecia zaréwno z przedmiotéw podstawowych (wynikajgcych z minimum programowego), jak
i z przedmiotéw dodatkowych, takich jak wykiady do wyboru, szkolenie biblioteczne czy
szkolenie BHP. Struktura respondentow wedtug liczby zajeé¢ z wykorzystaniem e-learningu,
w ktérych uczestniczyli, zostata przedstawiona na rys. 1.

50

powyzej 5
Liczba zaje¢

Rys. 1. Odsetek badanych w zaleznosci od liczby zaje¢ wykorzystujacych metode e-learningu, w kto-
rych uczestniczyli

Z rysunku 1 wynika az 45% respondentéw uczestniczyto w co najmniej 5 réznych zaje-
ciach tego typu. Analizujac bardziej szczegétowo uzyskane odpowiedzi, mozna zauwazyc,
Ze nieco inaczej rozktada sie liczba zaje¢ z wykorzystaniem analizowanej metody miedzy
studentami studiow stacjonarnych i niestacjonamych. W pierwszym przypadku dominowali
studenci biorgcy udziat w trzech (32,4%) lub czterech (27,9%) zajeciach, zas w drugim
przypadku dominowali studenci uczestniczacy w co najmniej pieciu (49,4%). Réwniez nieco
inny byt ten udziat w wypadku studentéw z Torunia i z Bydgoszczy. W Toruniu dominowali
studenci, ktorzy uczestniczyli co najmniej w pieciu wyktadach (53,9%), zas w Bydgoszczy —
studenci, ktérzy uczestniczyli w czterech (31,8%) lub trzech (30%) zajeciach.

Zajecia w formie e-learningu byty realizowane przez studentéw gtéwnie w domu (98%
badanych). Pozostate 2% respondentéw korzystato z tych zaje¢ w szkole lub w pracy.

Zajecia w formie e-learningu, w ktérych uczestniczyli badani, miaty dos¢ urozmaicong for-
me. Oprocz tresci wyktadu w formie pliku Worda lub PDF zawierajg takze inne elementy, takie
jak: zadania do samodzielnego rozwigzania, testy, gtosowania, czat internetowy czy forum
dyskusyjne. Szczegdtowo udziat poszczegdinych elementdéw wykorzystywanych podczas za-
je¢ w formie e-learningu, w ktérych uczestniczyty badane osoby, przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Udziat elementéw wykorzystywanych w zajeciach w formie e-learningu, w ktérych uczestni-
czyli respondenci

Warto w tym miejscu zwrdcié¢ réwniez uwage na fakt, ze zajecia w formie e-learningu,
oferowane studentom w Toruniu, byly bardziej urozmaicone. Udziat wszystkich wskazanych
na rys. 2 elementéw, stosowanych w tej formie zajec, byt wiekszy w przypadku studentéw
studiujgcych w Toruniu niz w Bydgoszczy.

Przechodzac do analizy opinii respondentéw na temat zaje¢ z wykorzystaniem e-learni-
ngu, nalezy podkresli¢, ze zajecia te raczej nie uzyskaly akceptacji badanych studentéw,
ktorzy wolg jednak zajecia realizowane w tradycyjnej formie. Taka opinie wyrazito az 50%
ankietowanych. Odmiennego zdania byto 26,9% o0sob, ktére uwazaty, ze zajecia z wykorzy-
staniem e-learningu sg lepsze niz wyktady w formie tradycyjnej. Dla 23,1% studentéw forma
zajec nie miata znaczenia. Przedstawione wyniki zostaty zaprezentowane na rys. 3.

0O zajecia w formie e-learningu nie podobajg mi sig, wole
zajecia w formie tradycyjnej

50.0% & zajecia w formie e-learningu podobajg mi sie, sa lepsze
’ niz zajecia tradycyjne

B nie ma dla mnie réznicy miedzy zajeciami w formie
tradycyjnej a zajeciami w formie e-learningu

Rys. 3. Akceptacja zaje¢ z wykorzystaniem metody e-learningu

Analizujgc bardziej szczegotowo uzyskane odpowiedzi, mozna zauwazyc, ze réznig sie
one w przypadku kobiet i mezczyzn. 54,4% badanych kobiet woli zajecia w formie tradycyj-
nej, zas tylko 23,9% preferuje zajecia w formie e-learningu. Badani mezczyzni uwazajg na-
tomiast, ze zajecia w formie e-learningu sg lepsze niz tradycyjne. Tak uwaza az 40% re-
spondentéw. Zajecia w formie tradycyjnej preferuje natomiast 30% badanych mezczyzn.
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Ponadto mozna zauwazy¢, ze odsetek osob, ktérym zajecia w formie e-learningu od-
powiadajq i ich zdaniem sg lepsze niz zajecia tradycyjne, maleje wraz z wiekiem. W grupie
oséb w wieku 21-30 lat tak uwazato 31,6% badanych, w grupie oséb w wieku 3140 lat —
juz tylko 14,3%, za$ w grupie osob powyzej 40 lat nikt z badanych nie zaznaczyt takiej od-
powiedzi. Podobnie wraz z wiekiem rosnie liczba osob, ktére preferujg zajecia w formie tra-
dycyjnej. W grupie badanych w wieku 21-30 lat takg opinie wyrazito 43% ankietowanych,
w grupie 31-40 lat — 67,9%, za$ w grupie oséb powyzej 40 lat — az 76,5%.

Opinie na temat zaje¢ w formie e-learningu réznig sie takze miedzy studentami z Toru-
nia i Bydgoszczy. Studenci WSB w Toruniu sg bardziej otwarci na zajecia w formie e-lear-
ningu. Odsetek osob, ktérym ta forma zaje¢ sie podoba, wynosi 32,5%, natomiast w Byd-
goszczy — zaledwie 12,7%. By¢ moze jest to spowodowane wspomnianym faktem, ze zda-
niem respondentéw zajecia w formie e-learningu realizowane w Toruniu byly bardziej uroz-
maicone (zawieraly wiecej elementéw), niz zajecia realizowane w Bydgoszczy.

Ro6znice w odpowiedziach na zadane pytanie zauwazy¢ mozna rowniez miedzy studen-
tami studidw | i Il stopnia. Wérdd tych pierwszych zajecia w formie tradycyjnej woli 56,1%
ankietowanych, zas zajecia w formie e-learningu podobajg sie bardziej 27,5% badanych.
W drugiej grupie natomiast opinia jest odmienna. Zajecia w formie e-learningu sg lepsze niz
tradycyjne zdaniem 40% badanych, przeciwnego zdania jest 26,3%. Takiej roznicy nie za-
obserwowano natomiast miedzy studentami studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
W obu grupach okoto 50% badanych nie podobajg sie zajecia w formie e-learningu, od-
miennego zdania jest 25% ankietowanych.

Oceniajgc efektywnosé¢ zaje¢ z wykorzystaniem metody e-learnignu, nalezy zauwazy¢
(patrz rys. 4), ze az 66,4% respondentéw uwaza, ze w trakcie zaje¢ tradycyjnych mozna
nauczy¢ sie wiecej niz w trakcie zaje¢ w formie e-learnigu. Odmiennego zdania jest zaled-
wie 5,9% badanych. Natomiast 27,7% ankietowanych uwaza, ze forma zaje¢ nie ma wpty-
wu na poziom uzyskanej wiedzy.

5,9%

27,7%

O na zajeciach w formie e-learningu mozna nauczy¢ sie
wigcej niz w trakcie zaje¢ w formie tradycyjnej

e R w trakcie zaje¢ tradycyjnych mozna nauczyé¢ sie wiecej
niz w trakcie zaje¢ w formie e-learningu

B forma zaje¢ nie ma wplywu na poziom uzyskanej wiedzy

66,4%

Rys. 4. Efektywnos$c¢ zajec tradycyjnych w poréwnaniu z efektywnoscig zaje¢ w formie e-learningu

Opinie, ze w trakcie zaje¢ tradycyjnych mozna nauczyc sie wiecej, niz w trakcie zaje¢ w
formie e-learningu, potwierdza takze okoto 70% kobiet oraz 70% mezczyzn, a takze 70%
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studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Odsetek oséb uwazajacych, ze w trak-
cie wyktadu tradycyjnego mozna nauczyC sie wiecej rosnie wraz z wiekiem. W grupie os6b
w wieku 21-30 lat jest to 62,7% badanych, w grupie oséb w wieku 31-40 lat — juz 73,2%,
zas w grupie osob powyzej 40 lat odsetek ten wzrasta az do 88,2%. Udziat oséb uwazajacych
zajecia w formie tradycyjnej za bardziej efektywne jest wyzszy takze wsrod studentow stu-
diow | stopnia (71,6%), niz Il stopnia (46,2%), a takze ws$rdd studentow z Bydgoszczy
(81,8%), niz z Torunia (60,4%). Na podkreslenie zastuguje takze fakt, ze sposréd studentow
studiéw stacjonarnych oraz sposrod wszystkich studentéw z Bydgoszczy nikt nie wskazat
odpowiedzi, ze wyktad w formie e-learningu jest lepszy niz wyktad w formie tradycyjne;.

Osoby objete badaniem zapytano rowniez, jaka czesé zaje¢ z przedmiotéw podstawo-
wych i dodatkowych (wyktad do wyboru, szkolenie biblioteczne) moze by¢ realizowana
z wykorzystaniem metody e-learningu. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione na rys. 5.

Z przedmiotéw podstawowych
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Rys. 5. Cze$C¢ zajet, jaka moze by¢ realizowana z wykorzystaniem metody e-learningu

Zdaniem respondentow metoda e-learningu podczas zaje¢ z przedmiotéw podstawo-
wych nie powinna byc¢ zbyt szeroko stosowana. Prawie 50% badanych stwierdzito, Ze moze
ona obejmowac 1-25% zaje¢, zas 21,3% respondentow wskazato 25-50%. Na szczegding
uwage zastuguje fakt, ze az 20,8%, czyli jedna pigta ankietowanych uwaza, ze ta metoda
nie powinna by¢ stosowana w ogdle i ze zajecia powinny by¢ realizowana w catosci w for-
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mie tradycyjnej. Mozliwo$¢ stosowania e-learningu w zakresie wiekszym niz 50% zaje¢ do-
puszcza zaledwie 8,7% badanych. Z analizy uzyskanych odpowiedzi pod wzgledem formy stu-
didw, stopnia studidw, ptci czy wieku respondentéw wynika, ze e-learning powinien obejmowac
od 1 do 25% zaje¢ (od 45% do nawet 63% wskazan w przypadku studentéw studidw stacjo-
narnych). W badanych grupach odsetek osob, wedtug ktérych zajecia z przedmiotéw podsta-
wowych powinny w catosci odbywacé sie w formie tradycyjnej oscylowat od 16 do nawet 35%
w przypadku studentéw w wieku 3140 lat. Wyjatek stanowili studenci studiow Il stopnia, gdyz
zaledwie 3,8% z nich catkowicie odrzuca zajecia w formie e-learningu.

Jedli chodzi o zajecia z przedmiotéw dodatkowych, opinia badanych nt. zakresu wyko-
rzystania metody e-learningu jest dos¢ zréznicowana. Prawie 27% ankietowanych uwaza,
ze zajecia te mogg by¢ w catosci realizowane metodg e-learningu, zas 10,3% twierdzi, ze
réwniez te zajecia powinny by¢ w catosci realizowane w formie tradycyjnej.

Opinia, ze zajecia z przedmiotow dodatkowych moga by¢ w catosci realizowane w for-
mie e-learningu, dominuje (okoto 25%—-30% odpowiedzi) zaréwno w przypadku studentéow
studiow | stopnia, jak i Il stopnia, studentéow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, a tak-
ze w przypadku kobiet i mezczyzn. Réznice mozna zaobserwowaé natomiast w przypadku
studentéw z Torunia i Bydgoszczy. Opinie studentéw z Torunia sg zbiezne z zaprezento-
wanymi na rys. 5 opiniami wszystkich badanych. W przypadku studentéw z Bydgoszczy na
mozliwo$¢ realizacji zaje¢ z przedmiotéw dodatkowych metodg e-learningu wskazato zale-
dwie 11,8% respondentdw, w przeciwienstwie do 32,7% badanych, ktdérzy uwazaja, ze metoda
e-learningu moze dotyczy¢ 1-25% zaje¢ oraz 14,5% badanych, ktorzy catkowicie odrzucili te
metode na rzecz wyktadéw tradycyjnych.

W celu wskazania gtéwnych zalet zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metody
e-learningu poproszono badane osoby o wskazanie maksymalnie dwéch sposréd czte-
rech zaproponowanych odpowiedzi; sg to: mozliwo$¢ udziatu w zajeciach w dowolnym
czasie, mozliwos$¢ korzystania z zaje¢ poza uczelnig (,nie musze dojezdza¢ na uczelnie”),
mozliwos¢ wielokrotnej analizy tresci oraz rozwigzywanie zadan i testow bez kontroli wy-
ktadowcy. Badani mieli réwniez mozliwo$¢ podania innych zalet. Uzyskane wyniki zapre-
zentowano na rys. 6.

Wséréd gtdéwnych zalet metody e-learningu dominuje mozliwos¢ udzialu w zajeciach
w dowolnym czasie oraz mozliwos¢ korzystania z zaje¢ poza uczelnig. 3% innych odpowie-
dzi podanych przez respondentow to skrajne opinie, z ktorych wynika, ze e-learning nie ma
zadnych zalet.

Odpowiedzi udzielane przez kobiet byty zblizone do odpowiedzi uzyskanych w catej
grupie. Wedlug mezczyzn natomiast najwazniejszg zaletg byta mozliwos¢ udzialu w zaje-
ciach w dowolnym czasie (82,9% wskazanh) oraz mozliwos¢ wielokrotnej analizy tresci
(52,9%). W podobny sposdb opinia na temat najwazniejszych zalet zmieniata sie w zalez-
nosci od wieku respondentow. Badani w wieku 30 lat wskazywali jako najwazniejsze dwie
pierwsze zalety, tj. mozliwos¢ udziatu w zajeciach w dowolnym czasie i poza uczelnig. Dla
0sb6b powyzej 30 lat wieksze znaczenie miata mozliwo$¢ wielokrotnej analizy tresci niz moz-
liwos¢ korzystania z zaje¢ poza uczelnig. Ponadto dwie pierwsze zalety byty najwazniejsze
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dla studentow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, studentéw studiéw | i Il stopnia
oraz studentéw z Torunia i z Bydgoszczy.

1 — mozliwos¢ udziatu w zajeciach w dowolnym czasie

2 — mozliwos¢ korzystania z zaje¢ poza uczelnig

3 — mozliwos¢ wielokrotnej analizy tresci zaje¢

4 — rozwigzywanie zadan i testéw bez kontroli wyktadowcy
5 —inna, wskazana przez respondenta

Rys. 6. Zalety metody e-lerningu

Jedli chodzi o najwazniejsze wady metody e-learningu, respondenci mieli wybra¢ mak-
symalnie dwie sposrdd nastepujacych wad: brak mozliwoéci bezposredniego kontaktu z wy-
ktadowca, ograniczony dostep do zaje¢ ze wzgledu na brak dostepu do internetu lub zbyt
wolne tgcze, brak mozliwosci kontaktu z innymi stuchaczami w trakcie zaje¢ oraz zbyt duza
swoboda i brak samokontroli. Respondenci mogli rowniez zgtosi¢ wiasne uwagi dotyczace
wad. Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 7.
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1 — brak bezposredniego kontaktu z wyktadowcag

2 — ograniczony dostep do zaje¢ ze wzgledu na brak dostepu do internetu lub zbyt wolne facze internetowe
3 — brak mozliwosci kontaktu z innymi stuchaczami w trakcie zaje¢

4 — zbyt duza swoboda i brak samokontroli w trakcie zaje¢

5 —inna, wskazana przez respondenta

Rys. 7. Wady metody e-learningu
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Gléwng wadg zajeé realizowanych z wykorzystaniem metody e-learningu jest brak moz-
liwosci bezposredniego kontaktu z wyktadowca. Takg opinie wyrazito az 63% ankietowanych.
Pozostate wady zostaty ocenione przez badanych w prawie jednakowym stopniu. Do innych
wad zaliczono niejasne i zawite lub mato ciekawe przekazywanie tresci przez wyktadowcdw.

Odpowiedzi udzielane przez kobiety byly zblizone do odpowiedzi uzyskanych w calej
grupie. Wedlug mezczyzn natomiast najwazniejszymi wadami sg: brak mozliwosci bezpo-
Sredniego kontaktu z wyktadowca (72,9% wskazanh), brak mozliwosci kontaktu z innymi stu-
chaczami w trakcie zaje¢ (47,1%) oraz zbyt duza swoboda i brak samokontroli (32,9%).
Najmniej wazna jest druga wada, czyli ograniczony dostep do zaje¢ ze wzgledu na brak
dostepu do internetu lub zbyt wolne tacze; wskazato jg zaledwie 10% ankietowanych mez-
czyzn. Réwniez dla studentow studiéw |l stopnia pierwsza i trzecia wada miala wieksze
znacznie niz druga i czwarta. Natomiast odpowiedzi studentéw studiéw stacjonarnych i nie-
stacjonarnych oraz studiow | stopnia sg zbiezne z odpowiednimi w catej badanej grupie.

Na zakonhczenie zapytano badanych o motywy wprowadzania przez uczelnie zajec
w formie e-learnigu, dajac do wyboru nastepujace warianty odpowiedzi: cheé podniesienia
poziomu ksztatcenia, mniejsze koszty dla studenta zwigzane z dojazdem do uczelni, ogra-
niczenie problemu wynikajgcego z braku sal na zajecia w formie tradycyjnej oraz ograni-
czenie kosztéw funkcjonowania uczelni. Respondenci mogli wybraé maksymalnie dwie od-
powiedzi, a takze wskazac¢ inne powody. Uzyskane wyniki zaprezentowano na rys. 8.

80

59,2

(2]
o

26,7 25,6
20 15,4 Q R
N \ \
0 &\ & & 03
1 2 3 5

1 — zwiekszenie jakosci ksztatcenia

2 — mniejsze koszty dla studenta zwigzane z dojazdem do siedziby uczelni

3 — ograniczenie problemu wynikajgcego z braku sal na zajecia w formie tradycyjnej
4 — ograniczenie kosztéw funkcjonowania uczelni

5 —inny powod, wskazany przez respondenta

Rys. 8. Przyczyny wprowadzania zaje¢ w formie e-learningu przez uczelnie

Analizujgc uzyskane wyniki, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze az 59,2% badanych uwa-
za, ze zajecia w formie e-learningu sg wprowadzane po to, aby obnizy¢ koszty funkcjono-
wania uczelni. Che¢ zwiekszenia jakosci ksztatcenia wskazato zaledwie 15,4% responden-
téw. Warto zauwazy¢ rowniez, ze odsetek osdb wskazujgcych czwartg odpowiedz rést, zas
odsetek respondentdéw wskazujgcych pierwszg odpowiedz malat wraz z wiekiem badanych
— wsrdd oséb w wieku 21-30 lat 17,7% uwaza, ze zajecia w formie e-learningu sg wprowa-



E-learning w ocenie studentéw kierunkéw... 207

dzane w celu podniesienia jakosci ksztatcenia, zas wsréd oséb powyzej 40. roku zycia od-
setek ten maleje do zaledwie 5,8%. Ponadto osoby do 30. roku zycia czesciej wskazywaty
jako powdd wprowadzania e-learningu mniejsze koszty dla studenta zwigzane z dojazdem
do uczelni niz ograniczenie probleméw zwigzanych z brakiem sal; w przypadku oséb powy-
zej 30 lat byto odwrotnie.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonego wsrdd studentéw kierunkéw ekonomicznych studiuja-
cych w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu oraz w Wydziale Finanséw i Zarzadzania
w Bydgoszczy badania ankietowego, dotyczacego oceny zaje¢ z wykorzystaniem metody
e-learningu, sformutowano nastepujace wnioski:

1. Potowie ankietowanych zajecia w formie e-learningu nie odpowiadajg — wolg zajecia
w tradycyjnej formie.

2. Bardziej otwarte na e-learning sg osoby mtode, przy czym akceptacja tej metody ma-
leje wraz z wiekiem; w grupie najstarszych respondentow (w wieku powyzej 40 lat) nikt nie
uwaza, ze zajecia w formie e-learningu sg lepsze od zaje¢ w formie tradycyjne;j.

3. Zajecia z wykorzystaniem metody e-learningu bardziej akceptujg mezczyzni niz ko-
biety, a takze studenci studiéw Il stopnia niz | stopnia.

4. Zdaniem wigkszosci badanych w trakcie zaje¢ tradycyjnych mozna nauczy¢ sie wie-
cej niz w takcie zaje¢ w formie e-learningu, odmiennego zdania jest zaledwie 5% respon-
dentow.

5. odsetek oséb uwazajgcych, ze w trakcie zaje¢ w formie tradycyjnej mozna nauczyé¢
sie wiecej, rosnie wraz z wiekiem.

6. W przypadku przedmiotow podstawowych dla danego kierunku studiow metoda
e-learningu moze by¢ stosowana, ale w niewielkim zakresie; prawie 50% respondentow
uwaza, ze powinna ona dotyczy¢ 1-25% zaje¢, natomiast zdaniem co pigtego badanego ta
metoda nie powinna by¢ stosowana w ogole. Wynika z tego, ze e-learning powinien by¢
stosowany tylko jako metoda wspomagajaca zajecia w formie tradycyjnej.

7. Opinia na temat mozliwego wykorzystania metody e-learnigu podczas zaje¢ z przed-
miotéw dodatkowych, takich jak wyktady do wyboru czy szkolenie biblioteczne, jest dos¢
zréznicowana; ponad jedna czwarta respondentéw uwaza, ze zajecia te moga by¢ realizo-
wane w catosci w formie e-learningu. 20% badanych jest odmiennego zdania i twierdzi, ze
zajecia w formie e-learningu nie powinny przekroczy¢ 25% zajec¢, zas co 10 biorgcy udziat
w badaniu uwaza, ze ta metoda nie powinna by¢ stosowana w ogole.

8. Gtdwne zalety e-learningu to mozliwos¢ udziatu w zajeciach w dowolnym cza-
sie i miejscu.

9. Gidbwng wadag zaje¢ w formie e-learningu jest brak mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z wykladowca.

10. Zdaniem studentow gtéwnym powodem wprowadzania przez uczelnie zaje¢ w for-
mie e-learningu jest nie chec¢ podniesienia jakosci ksztatcenia, lecz ograniczenie kosztow
funkcjonowania uczelni.
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