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Summary. Research shows that employers expect of employees, not only theoretical
knowledge but also skills and attitudes specified as a condition for effective work. The effect of
students education in higher education should be practical the competence (knowledge and
skills) complementary theoretical competence. The implementation of these learning outcomes
can be done during the students' professional practices. The paper presents results of
research conducted among the students studying at West Pomeranian University of Technol-
ogy in Szczecin on Faculty of Economics. The research focused on: competencies acquired by
students during the student apprenticeships, student opinion on the expectations of employers
and issues of organize the students' professional practices.
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WSTEP

Obecnie wyznacznikiem procesu ksztalcenia sg wymagania stawiane absolwentom szkot
wyzszych przez rynek pracy (Bednarz, http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/23.pdf).
W opiniach pracodawcéw szkoty nie w petni przygotowujg absolwentéw do pracy. Znane sg
poglady o zbyt teoretycznym, a jednoczesnie mato praktycznym profilu ksztatcenia (Ustrzy-
cki 2007). Pracodawcy oczekujg bowiem od uczelni wyposazenia absolwentéw nie tylko
w wiedze teoretycznag, ale takze w okreslone umiejetnosci. W zwigzku z tym zasadniczg ce-
cha tzw. nowego podejscia do ksztatcenia stat sie powrét do idei ksztatcenia polegajgcego
nie tylko na przekazywaniu wiedzy, ale takze na ksztattowaniu umiejetnosci jej stosowania
oraz formowaniu wtasciwych postaw spotecznych i zawodowych (Strategia rozwoju szkolnic-
twa wyzszego 2010-2020... 2009). Zmiany te wyrazajg sie w ewolucji podejscia do zasad two-
rzenia planow studiéw i programow nauczania. Dotychczas byly one ukierunkowane na zdo-
bycie przez studentéw okreslonych zasobdw wiedzy, natomiast obecnie powinny uwzgledniaé
ich przydatno$¢ ksztattowania przysziej pozycji zawodowej absolwentow.

W ciggu dwdch dziesiecioleci liczba studentow w Polsce wzrosta ponadczterokrotnie
(Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym, http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/
dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym). Wsréd nich istotng populacje stanowig osoby
uczgce sie na kierunkach ekonomicznych. Wskazane postulaty zmiany podejscia do istoty
ksztatcenia dotyczg zatem réwniez studentéw kierunkéw ekonomicznych. Oprécz wyksztat-
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cenia ogdlnego — teoretycznego absolwent uczelni ekonomicznej powinien dysponowaé
odpowiednim zasobem wiedzy z zakresu praktyki gospodarczej. Moga temu stuzyé sporza-
dzane przez studentow w trakcie zaje¢ dydaktycznych plany dziatania przedsiebiorstw (biz-
nesplany), analizy, budzety, projekty itp., dotyczace konkretnych przedsiebiorstw badz pro-
bleméw. Wiedze takg studenci moga tez uzyskiwa¢ w trakcie omawiania studiéw przypad-
kéw. Oprécz teoretycznej znajomosci problemdéw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej
studenci powinni naby¢é umiejetnosci rozwigzywania rzeczywistych problemoéw przedsie-
biorstw. Pewnej wiedzy praktycznej, a przede wszystkim umiejetnosci zawodowych dostar-
czajg praktyki zawodowe. Stwarzajg one tez mozliwos¢ skonfrontowania przez studentéow
teorii z rzeczywistoscig gospodarczg. W ich rezultacie absolwenci studiéw ekonomicznych
dysponujg okreslong wiedzg i umiejetnosciami, ktére utatwiajg im adaptacje w miejscu pra-
cy (Uczelnia oparta na wiedzy... 2005).

Podstawowym celem praktyk zawodowych, odbywanych przez studentéw Wydziatu
Ekonomicznego Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, jest
zdobycie wiedzy i umiejetnosci uzupetniajgcych i pogtebiajacych wiedze zdobytg podczas
zaje¢ dydaktycznych. Celem praktyk jest tez stworzenie mozliwosci potwierdzenia i rozwoju
kompetencji zawodowych studentéw uzyskanych w ramach wybranego kierunku ksztatce-
nia i/lub specjalnosci, a takze ksztattowanie postaw wobec potencjalnych pracodawcow
i wspotpracownikow.

Do odbycia praktyki zawodowej sg zobowigzani studenci studiéw | stopnia na kierun-
kach ekonomia i zarzagdzanie. Studencka praktyka zawodowa powinna trwaé nie krocej niz
3 tygodnie, tj. 15 dni roboczych, i powinna by¢ zaliczona do kohca 4. semestru studiow.

Praktyki zawodowe mogg by¢ realizowane w wybranej przez studenta albo wskazane;j
przez kierownika praktyk jednostce gospodarczej lub instytucji w kraju lub za granicg. Cha-
rakter zaje¢ wykonywanych przez studenta w trakcie praktyki powinien odpowiadaé pro-
gramowi praktyk.

Istnieje mozliwos¢ potraktowania praktyk jako kompetencji nabytych przez studentéw
podczas pracy i stazy zawodowych, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub udziatu
w obozach i badaniach naukowych.

W roku akademickim 2010 /2011 studenckie praktyki zawodowe zrealizowato 160 stu-
dentéw | i Il roku studiow stacjonarnych | stopnia na kierunkach ekonomia i zarzadzanie.
Przed rozpoczeciem praktyk z zaktadami pracy byly podpisywane indywidualne umowy.
Rozliczenie i zaliczenie studenckiej praktyki zawodowej odbywato sie po przedtozeniu kie-
rownikowi praktyk (petnomocnikowi dziekana ds. studenckich praktyk zawodowych) za-
Swiadczenia z zakfadu pracy potwierdzajgcego odbycie praktyki oraz po przedstawieniu
pisemnego i ustnego sprawozdania z praktyki. Zaliczanie praktyk odbywato sie¢ w dwu— lub
trzyosobowych grupach. Przedmiotem weryfikacji byly wiedza, umiejetnosci i kompetencje
personalne i spoteczne uzyskane przez praktykantéw podczas praktyk zawodowych.

Po zaliczeniu praktyk studenci zostali poproszeni o udziat w badaniu ankietowym.

Celem niniejszego artykutu jest préba identyfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych
przez studentéw, ktérzy w roku akademickim 2010 / 2011 odbyli studenckie praktyki zawo-
dowe, i odniesienia nabytych w trakcie ksztatcenia (w tym podczas praktyk) kompetencji do
oczekiwan pracodawcéw wobec pracownikéw. Whnioski wyciagniete z przeprowadzonych
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badan moga by¢ uzyteczne podczas okreslania efektow ksztatcenia na kierunkach ekono-
mia i zarzadzanie oraz zmian w organizacji praktyk zawodowych dla studentéw Wydziatu
Ekonomicznego ZUT w Szczecinie.

MATERIAL | METODY

Opracowanie artykutu poprzedzity badania empiryczne zrealizowane wsréd studen-
tow Wydziatu Ekonomicznego Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie. Badania mialy forme wywiaddéw bezposrednich przeprowadzonych w grupie
159 studentoéw 1 i Il roku studidéw stacjonarnych | stopnia na kierunkach ekonomia i zarza-
dzanie, ktérzy w roku akademickim 2010 / 2011 zrealizowali studenckie praktyki zawodowe.
Analizg objeto rowniez sprawozdania z praktyk ztozone przez studentoéw w roku akademic-
kim 2010/ 2011. Integralng czes¢ badan empirycznych stanowity badania ankietowe. An-
kieta badawcza zostata skierowana do studentéw Il roku’ studiéw stacjonarnych | stopnia
na kierunkach ekonomia i zarzadzanie, ktérzy w roku akademickim 2010/2011 zaliczyli
praktyki zawodowe.

Wykorzystany do badah kwestionariusz ankiety zawierat pytania, ktére dotyczyty:

a) kompetencji uzyskanych przez studentéw w trakcie studenckich praktyk zawodowych;

b) opinii studentéw na temat oczekiwah pracodawcéw wobec pracownikéw, w tym ab-
solwentow kierunkéw ekonomia i zarzgdzanie;

c) opinii i oczekiwan studentéw wobec organizacji studenckich praktyk zawodowych.

W badaniach ankietowych studenci brali udziat dobrowolnie, a kwestionariusze ankiet
byly wypetniane anonimowo. Badana proba obejmowata 78 osb6b, wsréd ktérych 45 osob
byto studentami kierunku ekonomia, a 33 osoby byty studentami kierunku zarzadzanie.

WYNIKI | DYSKUSJA

Analiza wynikow badah empirycznych wykazata, ze w roku akademickim 2010 / 2011
studenci kierunkdw ekonomia i zarzgdzanie realizowali praktyki w przedsiebiorstwach
i instytucjach umozliwiajgcych realizacje celdw i efektéw ksztatcenia zatozonych w ogélnym
programie studiéw.

W analizowanym okresie studenci odbywali praktyki w przedsiebiorstwach prowadza-
cych réznego rodzaju dziatalno$é gospodarcza, w podmiotach nieprowadzacych dziatalnos-
ci gospodarczej oraz w jednostkach sektora finanséw publicznych. W szczegdlnosci studen-
ci odbywali praktyki w:

— podmiotach zajmujgcych sie dziatalno$cig w zakresie posrednictwa w obrocie nieru-
chomosciami oraz podmiotach zajmujgcych sie zarzadzaniem (administrowaniem) nieru-
chomosciami — 18% studentow kierunku ekonomia i 33% studentéw kierunku zarzadzanie;

— biurach zajmujgcych sie prowadzeniem ksigg podatkowych i rachunkowych — 17%
studentéw z kierunku ekonomia i 8% studentow z kierunku zarzadzanie;

' W badaniach ankietowych wzieto réwniez udziat 10 studentow | roku. Ze wzgledu na niewielka
reprezentacje studentéw | roku wynikéw badan nie uogdélniono i nie uwzgledniono.
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— instytucjach finansowych, w tym w bankach — 12% studentéw z kierunku ekonomia
i 6% studentow z kierunku zarzadzanie;

— jednostkach administracji samorzadowej i rzadowej, w tym: w réznych wydziatach
urzedow jednostek samorzadu terytorialnego, w urzedach skarbowych, w agencjach rzado-
wych — 29% studentéw z kierunku ekonomia i 26% studentéw z kierunku zarzgdzanie;

— innych podmiotach — 24% studentéw z kierunku ekonomia i 27% studentéw z kie-
runku zarzadzanie.

Analizujgc miejsca odbywania praktyk, nalezy stwierdzié, ze studenci realizowali prakty-
ki zawodowe w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Jedynie 37% studentéw odbywato
praktyki w Szczecinie. Pozostali studenci odbywali praktyki poza Szczeciniem, w wigkszosci
w miejscowosciach wojewddztw zachodniopomorskiego i lubuskiego. Kilku studentéw reali-
zowato praktyke w innych miejsowosciach w Polsce, natomiast 1 studentka zrealizowata
praktyke w Norwegii.

Przewaznie studenci odbywali praktyki zgodnie z realizowanymi specjalnosciami stu-
didw. Zgodnosé wyboru miejsca praktyki ze specjalnoscig studidw zadeklarowato 68 re-
spondentéw, czyli 87% badanej grupy. Pozwolito to praktykantom zweryfikowaé poglady na
temat zawodu / miejsca pracy i oczekiwan wobec przysztej pracy zawodowej. Potwierdze-
nie posiadanych wczesniej pogladéw i wyobrazen o zawodzie i miejscu pracy zadeklaro-
wato 82% respondentdéw (tab. 1). Pytania dotyczyly tez trafnosci wyboru kierunku studiow
i specjalnoéci. Sposréd 64 studentéw, ktérzy odpowiedzieli na te pytania, 91% wskazato, ze
wybrato wtasciwy kierunek studiéw, natomiast juz tylko 80% respondentéw wskazato, ze
wybrato wiasciwg specjalnosc.

Tabela 1. Trafnos¢ wyboru kierunku i specjalnosci studiow

Liczba respondentow R
. s na kierunku azem
Pytanie Odpowiedz
ekonomia zarzadzanie liczba %
tak 34 30 64 82
Praktyka potwierdzita moje -
wczesniejsze poglady nie 10 3 13 17
na temat danego brak odpowiedzi 1 0 1 1
zawodu / miejsca pracy
razem 45 33 78 100
tak 31 27 58 91
Wiasciwie wybratam(-em) nie 2 0 2 3
kierunek studiow brak odpowiedzi 1 3 4 6
razem 34 30 64 100
tak 28 23 51 80
Wiasciwie wybratam(-em) nie o 2 / 1
specjalnosc studiow brak odpowiedzi 1 5 6 9
razem 34 30 64 100
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Podczas badan studenci zostali zapytani o zasadnos¢ umieszczenia w programie stu-
diéw praktyk studenckich. Nieco ponad 82% respondentéw (64 studentdéw) stwierdzito, ze
w zwigzku z wyzej wyrazonymi pogladami praktyki studenckie sg potrzebne. Nieco ponad
37% respondentéw (29 osbéb) stwierdzito, ze trwajg one zbyt krotko. Wsréd uwag szczegé-
towych znalazty sie stwierdzenia, Zze praktyki powinny by¢ organizowane w trakcie semes-
tru. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zawiera tab. 2.

Tabela 2. Zasadnos$c¢ ujecia studenckich praktyk zawodowych w programie studiow

Liczba respondentow
: Razem
Pytanie Odpowiedz na kierunku
ekonomia zarzadzanie liczba %
tak 34 29 64 81
Studenckie praktyki nie 4 4 8 10
zawodowe sg potrzebne
podczas studiéw brak odpowiedzi 7 0 7 9
razem 45 33 78 100
tak 17 12 29 37
Studenckie praktyki nie 19 15 34 44
zawodowe trwajg zbyt
krotko brak odpowiedzi 9 6 15 19
razem 45 33 78 100

Studenci oceniajac efekty ksztatcenia uzyskane podczas praktyk zawodowych, udzielali
odpowiedzi na pytania dotyczace efektow ksztatcenia (tab. 3).

Tabela 3. Realizacja efektéw ksztatcenia podczas praktyk zawodowych wedtug opinii badanych
studentéw

Ocena

Efekt ksztatcenia
0[{1(2]3]|4]|5

Poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury
zarzgdzania, powigzan miedzy komadrkami organizacyjnymi, powigzan z podmiotami 0[11]4] 8 (33|32
zewnetrznymi itp.)

Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowanh organizacyjnych (dyscyplina, hie-
rarchia), umiejetno$¢ komunikacji wewnatrz jednostki i poza nig

Nabycie wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przedsiebiorstwie 214 1|7| 8 |40(17

Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji proceséw go-
spodarczych

Rozszerzenie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscig 4*|5*14 (18|20 |27

* Studenci, ktorzy nie realizowali praktyk zgodnie ze specjalnoscia studiow.

Stopien uzyskania wskazanych efektéw studenci oceniali w skali 0-5, gdzie 0 oznaczato
odpowiedz neutralng (nie dotyczy, nie wiem, nie mam zdania), 1 oznaczato brak efektu, na-
tomiast 5 — peing realizacje efektu ksztalcenia (ocena bardzo dobra). Wyniki odpowiedzi na
pytania o efekty ksztatcenia przedstawiono w tab. 3, za$ wzajemne relacje miedzy nimi — na
rys. 1i2.
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O poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarzadzania, powiazan miedzy komérkami
organizacyjnymi, powigzan z podmiotami zewngtrznymi itp.)
[ nabycie wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przedsigbiorstwie

O wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnos$ci z zakresu dokumentacji proceséw gospodarczych

M nabycie umiejgtnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierarchia), umiejetno$¢ komunikacji wewnatrz
jednostki i poza nig
R rozszerzenie umiejgtnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscia

Rys. 1. Realizacja efektéow ksztatcenia podczas praktyk zawodowych weditug opinii studentéw kie-
runku ekonomia

Jak wynika z danych przedstawionych na rys. 1, studenci kierunku ekonomia wskazali
jako efekty praktyki zawodowe;:

— nabycie w stopniu dobrym i bardzo dobrym umiejetnosci pracy zespotowej i poznanie
zachowan organizacyjnych (42 studentow, czyli 93% respondentéw);

— poznanie zasad funkcjonowania jednostki gospodarczej przynajmniej w stopniu
dobrym (37 respondentéw, czyli 82%) oraz poznanie przebiegu proceséw gospodarczych
w jednostce w stopniu przynajmniej dobrym (34 ankietowanych, tj. 76%);

— rozszerzenie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizowang specjalnoscig w stopniu
dobrym i bardzo dobrym (27 oséb, czyli 60% respondentow).

Jedna osoba stwierdzita natomiast, ze nie nabyla zadnej wiedzy na temat zasad funk-
cjonowania jednostki, 3 respondentéw wskazato, ze nie nabyto wiedzy na temat proceséw
gospodarczych zachodzacych w przedsiebiorstwie, 5 respondentéw nie poznato zasad ich
dokumentowania, natomiast 3 respondentéw wskazato, Zze nie rozszerzyto umiejetnosci
zwigzanych ze specjalnoscia; te ostatnig grupe stanowili studenci, ktérzy realizowali prakty-
ke niezgodnie ze specjalnoscia.

Analizujgc informacje przedstawione na rys. 2, nalezy stwierdzi¢, ze studenci kierunku
zarzadzanie jako efekty praktyki zawodowej wskazali:

— poznanie w stopniu dobrym i bardzo dobrym zasad funkcjonowania jednostki gospo-
darczej (28 sposréd 33 respondentow, czyli 85% badanych) oraz nabycie wiedzy o przebie-
gu proceséw w niej zachodzacych (23 badanych, tj. 70%); 2 badanych wskazato, ze takiej
wiedzy nie nabyto;

— nabycie w stopniu dobrym i bardzo dobrym umiejetnosci pracy zespotowej i poznanie
zachowan organizacyjnych (26 respondentow, czyli 79%);

— nabycie umiejetnosci dokumentowania proceséw gospodarczych przynajmniej w stop-
niu dobrym (22 respondentdw); 2 badanych wskazato, ze takich umiejetnosci nie nabyto;
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— rozszerzenie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizowang specjalnoscia (29 osob);
3 osoby wskazaty, ze takiej wiedzy i umiejetnosci nie rozszerzyly;

— poznanie specjalistycznego oprogramowania uzywanego w danym przedsiebiorstwie /
branzy (76% respondentéw).
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@ poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarzadzania, powigzan miedzy komaérkami
organizacyjnymi, powigzan z podmiotami zewngtrznymi itp.)

@ nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierarchia), umiejetno$¢ komunikacji wewnatrz
jednostki i poza nig

O nabycie wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przedsiebiorstwie
m wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji proceséw gospodarczych

[N rozszerzenie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscig

Rys. 2. Realizacja efektéow ksztatcenia podczas praktyk zawodowych weditug opinii studentéw kie-
runku zarzgdzanie

Wyniki badan ankietowych dotyczacych efektéw ksztatcenia uzupetniajg wyniki analizy
informacji ujetych w sprawozdaniach z realizacji praktyk, potwierdzonych przez zaktad
pracy. W dokumentach tych studenci jako efekty ksztatcenia zrealizowane podczas praktyki
wskazywali m.in.:

1) poznanie i umiejetnos¢ sporzadzania dokumentacji przetargowej, podatkowej, finan-
sowej i ptacowo-kadrowej — zasady jej sporzadzania, obiegu, kontroli i archiwizacji, zna-
czenie tej dokumentaciji;

2) nabycie umiejetnoéci pozyskiwania informaciji na potrzeby prowadzonej dziatalnosci,
przygotowywania ofert handlowych, obstugi klienta;

3) poznanie i umiejetnos¢ obstugi specjalistycznego oprogramowania komputerowego —
wsréd programéw komputerowych najczesciej obstugiwanych przez praktykantéw w zakta-
dach pracy byty:

— programy finansowo-ksiegowe i ptacowo-kadrowe, np. Symfonia Forte, Axapta, AGA,
Buchalter, Rachmistrz, Ptatnik, Optima;

— programy komputerowe i bazy danych wykorzystywane przez biura obrotu nierucho-
moséciami i zarzgdcodw nieruchomosci, spétdzielnie mieszkaniowe, zaktady gospodarki ko-
munalnej, np. E-Biuro, Cennik, Mieszczanin, BK ZBILK, Czynsze WSP;

— inne specjalistyczne programy, np. Sitgmin, Ewmapa, GminaZ2.

Odpowiedzi na pytania dotyczace tego, co umozliwita respondentom praktyka, przed-
stawiono w tab. 4, za$ relacje miedzy nimi — na rys. 3.
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Tabela 4. Pozostate efekty praktyk zawodowych wedtug opinii badanych studentéw

Kierunek studiow

Praktyka umozliwita ekonomia | zarzadzanie

tak | nie tak nie

Zweryfikowanie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci nabytych podczas studiow 37 8 31 2

Poznanie srodowiska zawodowego poprzez obserwacje i nasladowanie zacho-

44 1 32 1
wan pracownikow

Poznanie oczekiwan pracodawcow wobec przysztych pracownikdow w zakresie

) - o 44 1 30 3
wiedzy, umiejetnosci i postaw, w tym postaw etycznych

Nawigzanie kontaktow zawodowych umozliwiajacych ich pézniejsze wykorzy-
stanie, np. podczas poszukiwania pracy lub podmiotu w celu napisania pracy 37 8 30 3
kontrolnej, zaliczeniowej

Poznanie specjalistycznego oprogramowania 34 |1 25 8

\ \ \ [
poznanie specjalistycznego oprogramowania \\\\\\\\\\\\\\\\\\‘7‘(&\\\\\\\\\\\\\\\\“ 24

nawigzanie kontaktéw zawodowych umozliwiajacych ich pézniejsze
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napisania pracy kontrolnej, zaliczeniowej
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Rys. 3. Pozostate efekty ksztatcenia zrealizowane podczas praktyk zawodowych wedtug opinii bada-
nych studentow

Jak wynika z zestawionych w tab. 4 odpowiedzi na pytania o efekty ksztatcenia, stu-
denci podczas praktyk:

— poznali srodowisko zawodowe poprzez obserwacje i nasladowanie zachowan pra-
cownikéw — 97% respondentow;

— poznali oczekiwania pracodawcéw wobec przysztych pracownikéw w zakresie wiedzy,
umiejetnoséci i postaw, w tym postaw etycznych — ten efekt wskazato 95% ankietowanych;

— zweryfikowali wiedze teoretyczng i umiejetnosci nabyte podczas studidw — 87%
badanych.

Znaczna cze$¢ studentéw zadeklarowata nawigzanie podczas praktyk kontaktéw zawo-
dowych umozliwiajgcych ich pdzniejsze wykorzystanie, np. podczas poszukiwania pracy lub
podczas zbierania materiatdéw. Czes¢ respondentow wskazata, ze podczas praktyk poznata
przede wszystkim specjalistyczne oprogramowanie.

Studenci odpowiadali tez na pytanie: Jakie wedtug Twojej opinii sg oczekiwania praco-
dawcéw wobec pracownikow (na podstawie obserwacji podczas praktyk)? Studenci okre-
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Slali oczekiwania w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato brak oczekiwan, 5 — bardzo duze
oczekiwania. Wyniki odpowiedzi przedstawiono w tab. 5.

Tabela 5. Oczekiwania pracodawcow wobec pracownikdw w zakresie wiedzy i umiejetnosci wediug
opinii badanych studentéw

Brak Ocena
Kompetencje w zakresie wiedzy i umiejetnosci Ov(\j/iF:a c_>—

dzi |0[1]2|3]4]|5
Znajomos¢ przepisdw prawa gospodarczego 0 3(2(5(24|34|10
Umiejetnosc¢ interpretowania przepiséw 0 113(8]21(25|20
Umiejetnos¢ organizowania pracy wiasnej 0 0(0(2(11|28]|37
Umiejetnos¢ organizowania pracy zespotowej i kierowania zespotem 1 2|0(3[15(31|26
Umiegjetnosé nawigzywania kontaktow z klientami / prowadzenia rozméw / negocjacii 0 21214(15(23|32
Znajomos¢ i umiejetnosé¢ obstugi komputera / oprogramowania 0 2|0(2| 8(22|44
Sumiennos¢, rzetelnosé 0 0|{0|1| 9119|449
Uczciwos¢ (etyka) 1 0[0(2]| 7|15|53
Pewnos¢ siebie 0 |0|0|3|10(30(|35
Pracowitos$¢ 3 0111 2|21|50

Jak wynika z informacji przedstawionych w tab. 5, wedtug:

— ponad potowy respondentéw (44 studentéw) pracodawcy oczekujg od pracownikéw
przynajmniej dobrej znajomosci przepiséw prawa; 45 respondentéw (ok. 60%) uwaza, ze
pracownik raczej powinien umie¢ dobrze te przepisy interpretowac;

— wiekszosci studentéw (65 oséb, tj. 83% badanych) pracodawcy oczekujg od pracow-
nikdw umiejetnosci organizowania pracy witasnej; mniej badanych (57 osob, tj. 78% respon-
dentéw) uwaza natomiast, ze pracodawcy oczekujg, ze pracownicy bedg umieli dobrze or-
ganizowac prace innych osob;

— 2 studentéw pracodawcy nie oczekujg od pracownikdw uczciwosci, 1 respondent
uwaza, ze pracodawcy nie licza na sumienno$é® pracownikéw w wykonywaniu obowigazkéw
zawodowych.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentow wykazata tez, ze wedtug opinii po-
jedynczych studentéw pracodawcy oczekujg od pracownikéw pokory, posiadania zdolnosci
uczenia sie oraz znajomosci szczecinskiego rynku pracy.

Podczas badanh pytano studentéw o sposéb zaliczania praktyk. Odpowiedzi na to pyta-
nie udzielito 61 sposrdod 78 respondentéw. Zdecydowana wiekszosé, bo 58 osdéb (95% ba-
danych) wskazato, ze sposéb ten jest wiasciwy, natomiast 3 osoby — ze nie jest wtasciwy.
Tylko jedna osoba uzasadnita swojg negatywng ocene stwierdzeniem, ze zaliczanie prakty-
ki trwato zbyt krétko. Z kolei wsrdd propozyciji studentéw, dotyczacych usprawnienia sposo-
bu zaliczania praktyk, znalazta sie uwaga, ze zaliczenie powinno by¢ przeprowadzone za
pomocaq testu i w czasie semestru lub na poczatku pazdziernika.

% Przez pojecie to nalezy rozumie¢ miedzy innymi uczciwos¢, rzetelnosc, prawdoméwnosg, pra-
cowitos¢, profesjonalizm, punktualnos¢, dotrzymywanie terminéw. Bez tych cech nie sposob uzyskac
zaufania zaréwno pracodawcy, jak i wspotpracownikow.
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PODSUMOWANIE

Doswiadczenie w zakresie organizacji praktyk, analiza dokumentaciji dotyczacej studen-
ckich praktyk zawodowych oraz analiza wynikow badan ankietowych na temat praktyk za-
wodowych, zrealizowanych w roku akademickim 2010 /2011 przez studentow Wydziatu
Ekonomicznego ZUT w Szczecine, pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Ksztatcenie studentéw na uczelniach wyzszych powinno byé ukierunkowane na po-
trzeby gospodarki. Wedtug studentéw pracodawcy oczekujg od pracownikéw zaréwno po-
siadania wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci. Jest zatem uzasadnione umieszczanie stu-
denckich praktyk zawodowych w programach studiow. Umozliwiajg one studentom nabycie
umiejetnosci uzupetniajacych lub porzadkujacych wiedze uzyskang podczas studiow. Prak-
tyka zawodowa jest okazjg do poznania proceséw zachodzacych w danym przedsiebior-
stwie, umozliwia nabycie umiejetnosci dokumentowania tych procesoéw, poznanie i nabycie
umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznymi narzedziami informatycznymi wspomagaja-
cymi procesy informacyjne i/ lub decyzyjne zachodzace w przedsiebiorstwie. Praktyka za-
wodowa umozliwia rowniez formowanie postaw spotecznych i personalnych. Podczas prak-
tyki studenci uczg sie pracy w zespole, poznajg zachowania organizacyjne i ksztattujg umie-
jetnos¢ organizowania pracy.

2. W zakresie organizacji studenckich praktyk zawodowych nalezy dazy¢ do opraco-
wywania spersonalizowanych programéw praktyk dla studentéw poszczegdinych specjal-
nosci. Pozadane bytoby kazdorazowe uzgadnianie szczegotowych programow praktyk
z zaktadami pracy. Uwage nalezy tez zwraca¢ na wybor zaktadu pracy, w ktdrym studenci
podejmujg praktyki.

3. Nalezy utrzymac przeprowadzanie wsrod praktykantow badan ankietowych, zachecajac
do udziatu w nich coraz wiekszej liczby praktykantéw. Badaniami nalezy obja¢ réwniez praco-
dawcéw — rozpoczeto je w 2010 roku i kontynuowano w 2011 roku, przeprowadzajac pilotazo-
we badania oczekiwan pracodawcow wobec studentéw i absolwentéw kierunkéw ekonomia
i zarzgdzanie, w tym takze absolwentow Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie.
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