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Summary. The aim of this study was to present the adaptation the idea of a synthetic measure
of the competence of the employee in relation to the requirements set out in the competency
profile of the position to measure the achievement of the student learning outcomes In this
context, the author presents a new way of measuring student competences as a measure of
competence. Two variants of this measure were described: subject educational effects and
effects of education the major.
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WSTEP

Kierunkowe efekty ksztatcenia sg podstawg budowy programoéw studiéw. Prawo o szkol-
nictwie wyzszym definiuje je jako ,[...] zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
uzyskiwanych w procesie ksztatcenia w systemie studiéw oraz studidw trzeciego stopnia”
(Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r.). Efekty ksztatcenia informujg o tym, co student powinien
wiedzie¢, umie¢ zademonstrowac i rozumiec¢ po zakonczeniu procesu ksztatcenia na danym
Kierunku studiow.

Przedmiotowe efekty ksztatcenia, przez analogie do efektow kierunkowych, przesgdzajg
o tresciach konkretnego przedmiotu wchodzacego w skfad programu studiéw. Stanowig one
zasob wiedzy i (lub) umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uzyskiwanych w procesie
ksztatcenia podczas realizacji okreSlonego przedmiotu. Ich osiggniecie decyduje o uzyskaniu
zaliczenia przedmiotu przez studentéw realizujgcych dany program studiow.

Pomiar stopnia osiggniecia zaréwno kierunkowych, jak i przedmiotowych efektéw ksztat-
cenia stanowi jeden z gtdwnych tematéw dyskusji nt. nauczania w szkole wyzszej. O ile
oczywiste sg stwierdzenia, ze efekty ksztatcenia muszg by¢ sformutowane w sposéb umoz-
liwiajgcy ich pomiar, o tyle ich ocena nie jest sprawg prosta. Co wiecej, ztozonym zagadnie-
niem wydaje sie pomiar stopnia osiagniecia zestawu efektow ksztatcenia przesgdzajgcego
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o zaliczeniu przez studenta danego przedmiotu (osiggniecie przedmiotowych efektéw ksztat-
cenia) badz o ukonczeniu studidw (osiggniecie kierunkowych efektow ksztatcenia). Wydaje
sie, ze pomoche moze by¢ w tym wypadku wykorzystanie dorobku zarzgdzania personelem,
a w szczegolnosci podejscia kompetencyjnego w zarzadzaniu. W artykule wskazano sposob
zaadaptowania opracowanej przez Bienkowskg i Brola (2010) idei syntetycznego miernika
kompetencji pracownika w relacji do wymagan dotyczacych profilu kompetencyjnego dla
danego stanowiska, z uwzglednieniem mozliwosci pomiaru stopnia osiggniecia przez studen-
ta przedmiotowych, a takze kierunkowych efektéw ksztatcenia oraz tego, jak ten miernik
mozna wykorzysta¢ w dziataniach sprawdzajgcych bilans kompetencji studenta.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie adaptacji idei syntetycznego mier-
nika wartosci kompetenciji pracownika w relacji do wymagan ustalonych w profilu kompeten-
cyjnym danego stanowiska do potrzeb pomiaru stopnia osiggniecia przez studenta przedmio-
towych, a takze kierunkowych efektow ksztatcenia.

ISTOTA SYNTETYCZNEGO MIERNIKA WARTOSCI KOMPETENCJI PRACOWNIKA

Kompetencje sg terminem relatywnie nowym, a takze uzywanym w wielu znaczeniach. Sg
one roznie definiowane, jednak wsréd wielu definicji znajdujg sie réwniez takie, ktére mozna
niemalze automatycznie odnies¢ do efektéw ksztatcenia w szkole wyzszej. Filipowicz (2004)
nazywa kompetencije ,[...] dyspozycjami w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw pozwala-
jacymi realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie” (s. 17). Sajkiewicz (2002)
rozumie je jako ,[...] zbiér wiedzy, uzdolnien, stylow dziatania, osobowosci, wyznawanych
zasad, zainteresowan i innych cech, ktére uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadza
do osiggania rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiebiorstwa”
(s. 90), natomiast Bienkowska i Brol (2011) definiujg kompetencje jako ,[...] zbiér wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia, pozwalajgcych na skuteczne wykonywanie zadan oraz efek-
tywne osigganie celow na danym stanowisku w kontekscie przyjetych celéw strategicznych
organizacji” (s. 177).Tak rozumiane pojecie kompetencji ma kluczowe znaczenie w dysku-
sjach na temat zarzgdzania nimi w szkole wyzsze,.

Zarzadzanie kompetencjami, nazywane rowniez podejsciem kompetencyjnym, jest jed-
nym ze sposobdéw zarzgdzania organizacjg, a w szczegdlnosci zarzgdzania zasobami ludz-
kimi. Na systemowe ujecie zarzadzania kompetencyjnego wskazuje autor czynnosciowe;j
struktury omawianego systemu (Oleksyn 2006). Sktada sie na nia:

— okreslanie portfeli kompetencji potrzebnych w organizaciji,

— zaprojektowanie profili kompetencyjnych dla stanowisk pracy lub proceséw organizacyjnych,
— ustalanie realnych kompetencji pracownikow,

— okreslanie kompetencji brakujgcych i nadwyzkowych — identyfikowanie luki kompetencyjne;.

Idea, przyswiecajgca Bienkowskiej i Brolowi (2010) podczas opracowywania zatozeh pomiaru
kompetencji pracownika na danym stanowisku pracy, byta che¢ syntetycznej jego oceny pod
katem wymagan kompetencyjnych na tym stanowisku pracy, co umozliwitoby wskazanie luki
kompetencyjnej. Konfrontujgc bowiem profil kompetencyjny pracownika z wymaganiami sta-
nowiskowymi, mozna zidentyfikowac luke, ktéra wystepuje w zakresie kompetencji tego pra-
cownika w relacji do optymalnego poziomu kompetencji ustalonych w profilu kompetencyj-
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nym stanowiska pracy, na ktérym jest on zatrudniony (Bienkowska i Brol 2010). W ten spo-
s6b miernik ten staje sie istotnym narzedziem zarzgdzania kompetencjami. Zgodnie z tym
przyjeto definicje pojecia profilu kompetencyjnego stanowiska jako ,[...] zestaw wazonych
kompetencji pozgdanych na danym stanowisku z okreslonymi pozgdanymi minimalnymi,
optymalnymi oraz — ewentualnie — maksymalnymi poziomami ich spetnienia” (Bienkowska
i Brol 2011, s. 177). Ponadto okreslono profil kompetencyjny pracownika zatrudnionego na
danym stanowisku jako ,[...] zbiér kompetencji odnoszgcych sie do zestawu kompetencji
pozgdanych na danym stanowisku i posiadanych przez pracownika wraz z okreslonymi dla
nich rzeczywistymi poziomami ich spetnienia” (Bienkowska i Brol 2011, s. 177).

Wyrazony ilosciowo miernik wartosci kompetencji pracownika przedstawia stopien (pro-
cent), w jakim oceniany pracownik zblizyt sie swoimi kompetencjami do poziomu uznanego
za optymalny w profilu kompetencyjnym dla jego stanowiska. Miara ta umozliwia nie tylko
ocene danego pracownika, co byto gtdwnym celem autoréw, ale takze porownanie pracowni-
koéw zatrudnionych na tym samym stanowisku i stworzenie rankingu kandydatéw ubiegajgcych
sie o prace na tym stanowisku.

Formute syntetycznego miernika wartosci kompetencji pracowniczych (MWKP) przedsta-
wiono w pracach Bienkowskiej i Brola (2010, 2011a). Zaréwno formuta, jak i opisane zatoze-
nia bedg stanowity podstawe adaptacji miernika na potrzeby pomiaru stopnia osiggniecia
przez studentéw efektow ksztatcenia.

MIERNIK STOPNIA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Adaptacja miernika MWKP na potrzeby badania stopnia osiggniecia przedmiotowych
efektow ksztatcenia, nazywanego dalej miernikiem wartosci przedmiotowych kompetencji
studenta, wymaga w pierwszej kolejnosci sprecyzowania takich termindw, jak:

— profil kompetencyjny przedmiotu — zestaw efektdw ksztatcenia przypisanych przedmioto-
wi, tj. zestaw kompetencji w zakresie wiedzy i (lub) umiejetnosci oraz kompetencji spo-
tecznych, uzyskiwanych w procesie ksztatcenia podczas realizacji danego przedmiotu,
wraz z okreslonymi pozgdanymi progowymi oraz optymalnymi poziomami ich spetnienia;

— przedmiotowy profil kompetencyjny studenta — zbiér posiadanych przez studenta kompe-
tencji w stosunku do zestawu efektow ksztatcenia przypisanych przedmiotowi, wraz
z okre$lonymi dla nich rzeczywistymi poziomami ich spetnienia.

Syntetyczny miernik poziomu przedmiotowych kompetencji studenta realizujgcego j-ty
przedmiot w programie studiow na danym kierunku (MWPKS;)) przyjmuje nastepujgcg postac:

MWPKS, = 0, gdy | Jpi <cij A
ie<1 ..... m>
MWPKS; =" vsij*(si/ aij) *100% , gdy (") pij 2 cj @)
- i€<1 ..... m>
gdzie:

i — kolejne kompetencije w profilu danego przedmiotu (przedmiotowe efekty ksztatcenia);
J— indeksy kolejnych przedmiotéw w programie studiow na danym kierunku;
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cij — pozadany progowy poziom spetnienia i-tej kompetencji przyporzgdkowanej do profilu kom-
petencyjnego j-tego przedmiotu, czyli minimalny poziom spetnienia tej kompetencji niezbedny
do uzyskania zaliczenia z danego przedmiotu;

alj — pozadany optymalny poziom spetnienia i-tej kompetencji przyporzadkowanej do profilu
kompetencyjnego j-tego przedmiotu (powinien pokrywaé sie merytorycznie z mozliwoscig uzy-
skania najwyzszej oceny z przedmiotu w zakresie tej kompetencji — oczywiscie ocena przed-
miotu odnosi sie do stopnia osiggniecia wszystkich kompetencji przedmiotowych);

vij — wagi wyznaczajgce range i-tej kompetencji przyporzadkowanej do profilu kompetencyjnego
J-tego przedmiotu z punktu widzenia jej wptywu na osigganie kierunkowych efektéw ksztatcenia;
przyktadowo mogg one mie¢ warto$¢ z przedziatu <1,10>; wartosci poszczegolnych wag mogg
by¢ rowne, co wskazuje na takie samo znaczenie poszczegdélnych kompetencji w profilu kompe-
tencyjnym przedmiotu;

vsij — waga zestandaryzowana i-tej kompetencji w zbiorze wag j-tego przedmiotu, oznaczona

jako vsij i obliczana wedtug wzoru:

vsij =" 3)

vij

i=1
gdzie:

pij — poziom osiggniecia przez danego studenta i-tej kompetencji w profilu kompetencyj-
nym studenta rozpatrywanym w konteks$cie j-tego przedmiotu,
sij — warunkowy poziom spetnienia i-tej kompetencji przez danego studenta w profilu
kompetencyjnym j~tego przedmiotu:
pij dla pij < aij
sif = aij dla pij > aij

Uwzglednienie warunkowego poziomu spetnienia i-tej kompetencji pozwoli na rozwigzanie
problemu posiadania ,nadkompetencji’ przez studenta realizujgcego dany przedmiot. Poziom
osiggniecia kompetencji przez danego studenta jest wowczas wyzszy od pozgdanego opty-
malnego poziomu. Nie moze to jednak podwyzszaé ogolnej wartosci miernika, a zatem nie
moze by¢ uwzglednione w obliczeniach (Bienkowska i Brol 2010, 2011a).

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze w trakcie realizacji przedmiotu nalezy postugiwaé sie
jedynie drugg czescig formuty (wzor 2). Zakiada sie bowiem, ze student buduje swdj profil
kompetencji przedmiotowych w catym procesie realizacji przedmiotu. W koncowej ocenie
stopnia osiggniecia zaktadanych kompetencji nalezy uwzglednic tez pierwszg czes$¢ formuty
(wzor 1). Jesli w przypadku ktorejkolwiek kompetenciji pozgdany poziom progowy jest wyzszy
od poziomu osiggnietego przez studenta, to oznacza to, ze student nie spetnia wymagan.
Fakt, ze spetnia on wszystkie pozostate kompetencje przynajmniej na poziomie minimalnym,
nie moze by¢ ,rekompensatg” dla brakujgcego stopnia kompetencji. Jedynie podczas osta-
tecznej weryfikacji efektéw w czasie zaliczania przedmiotu mozna ,zerowaé” wartos¢ wskaz-
nika w razie nieosiggniecia pozgdanego poziomu choc¢by jednej z zatozonych kompetenc;ji.

Obliczony wedtug zaproponowanej formuty miernik moze by¢ podstawg wystawienia oce-
ny konncowej z danego przedmiotu.
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MIERNIK STOPNIA OSIAGNIECIA KIERUNKOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Adaptacja miernika MWKP na potrzeby badania stopnia osiggniecia kierunkowych efek-
téow ksztatcenia, nazywanego dalej miernikiem kierunkowych kompetencji studenta
(MWKKS), wymaga sprecyzowania takich terminéw, jak:

— profil kompetencyjny kierunku studiéw — zestaw kierunkowych efektéw ksztatcenia,

— kierunkowy profil kompetencyjny studenta — zbior posiadanych przez studenta kompetenciji
w odniesieniu do zestawu kierunkowych efektow ksztatcenia, wraz z okreslonymi dla nich
rzeczywistymi poziomami ich spetnienia.

Syntetyczny miernik kierunkowych kompetencji studenta, realizujgcego program studiow
na danym kierunku (MWKKS), ma nastepujgca postac:

MWKKS =0, gdy | Jpi<ci (4)
ie(t,...m)
MWKKS =ZZ1(si/ai)* 100% , gdy <1ﬂ p>i > ci (5)
gdzie:

i — kolejne kompetencje w profilu kompetencyjnym kierunku (kierunkowe efekty ksztatcenia),
ci — pozgdany progowy poziom spetnienia i-tej kompetencji przyporzadkowanej do kierunkowe-
go profilu kompetencyjnego,

ai — pozgdany poziom spetnienia i-tej kompetencji przyporzadkowanej do profilu kompetencyj-
nego kierunku studiow,

pi — poziom osiggniecia przez danego studenta i-tej kompetencji w profilu kompetencyjnym kie-
runku studiow,

si — warunkowy poziom spetnienia i-tej kompetencji przez danego studenta w profilu kompeten-
cyjnym kierunku studiéw — formuta jak w MWPKS,;.

Miernik kierunkowych kompetencji studenta jedynie nieznacznie rézni sie od wartosci za-
prezentowanego miernika przedmiotowych kompetencji studenta. Pominieto przy tym za-
gadnienie okredlania wag dla poszczegdélnych kompetencji, poniewaz przyjmuje sie — zgod-
nie z Prawem o szkolnictwie wyzszym — jednakowg wage dla wszystkich efektéw ksztatce-
nia. Podobnie jak wyzej, ,zerowanie” miernika (wzor 4) nalezy wzig¢ pod uwage wytacznie
podczas ostatecznego rozliczania osiggnie¢ studenta, poniewaz zaktada sie, ze dorobek
kompetencyjny jest ksztattowany w procesie realizacji catego programu studiéw.

Nalezy rowniez podkresli¢é, iz parametry aij (przedmiotowe efekty ksztatcenia) oraz ai
(kierunkowe efekty ksztatcenia) mogag dla uproszczenia stanowi¢ 100%. Wowczas miernik
MWPKS; w toku realizacji przedmiotu informuje o procentowym wzroscie przedmiotowych
kompetencji studenta, a wskaznik MWPKS ukazuje procentowe zwiekszenie kierunkowych
kompetencji studenta. Dla obu miernikow zaproponowano jednakowe rozwigzania w przy-
padku ,nadkompetencji”.

EGZEMPLIFIKACJA MIERNIKA STOPNIA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH
EFEKTOW KSZTALCENIA

Przedstawiony przyktad dotyczy sytuacji, w ktoérej poddano ocenie kompetencje studenta X
realizujgcego przedmiot A. W tabeli 1 zamieszczono podstawowe informacje umozliwiajgce obli-
czenie syntetycznego miernika stopnia osiggniecia przedmiotowych efektow ksztatcenia tego
studenta (ocena w trakcie realizacji przedmiotu bez ,zerowania” miernika).
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Tabela1. Obliczenia syntetycznego miernika stopnia osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztatcenia
dla przedmiotu A

Kompetencje przedmiotowe
Lp. Przedmiot A Oznaczenie w profilu przedmiotu A
K1 K2 K3 K4 K5

1 Pozadany 9ptyma|ny poziom osiggniecia i-tej ai 6 6 6 6 6
kompetencji

> Poziom osiggniecia i-tej kompetencji przez pi 3 3 4 3 7
danego studenta

3 Waankowy poziom osiggniecia i-tej kompe- si 3 3 4 3 6
tencji przez danego studenta

4 Po.za(.jar)y progowy (mlllnlmalny) poziom osig- ci 3 3 3 3 3
gniecia i-tej kompetenciji

5 Sprawdzgnie, czy pi>ci (0 — niespetniony, pi>ci 1 1 1 1 1
1 — spetniony, — nie dotyczy)

6 | Waga i-tej kompetencji vi 7 8 9 5 6

7 |Waga zestandaryzowana i-tej kompetencji vsi 02 |0,2286|0,2571 | 0,1429 | 0,1714
w zbiorze wag danego stanowiska

8 Syntetyczny mlernlk wgrtosm kompetenciji MWKKS 62.86 %
studenta w profilu przedmiotu A

Przedmiotowe efekty ksztatcenia zaktadajg realizacje kompetencji K1, K2, K3, K4, K5.
W wierszach 1. i 4. podano odpowiednio ich pozgdane optymalne oraz pozgdane progowe
(minimalne) poziomy tych kompetencji. W wierszu 2. podano te kompetencje, ktérych poziom
osiggniecia przez danego studenta jest nizszy od pozgdanego optymalnego poziomu okre-
slonej kompetenciji. Identyfikuje sie w ten sposob luke kompetencyjng dla danego studenta.
Okazuje sie, iz student w przypadku kompetencji K1, K2, K3, K4 nie osiaggnat optymalnego
poziomu dla przedmiotu A, aczkolwiek osiggnat poziom minimalny (progowy). Wniosek jest
nastepujacy: student X uzyskat minimalng ocene z danego przedmiotu, gdyz ma wystarcza-
jace kompetencje progowe, ale w toku dalszej realizacji przedmiotu powinien doskonali¢
swoje kompetencje, aby osiggngé wyzszg ocene.

W wierszu 3. oznaczono sytuacje, w ktorej poziom osiggniecia kompetencji przez studen-
ta jest wyzszy od pozgdanego optymalnego poziomu osiggniecia tej kompetencji. W opisy-
wanym przypadku student X osiggnat tzw. nadmiar w zakresie kompetencji K5. Nie moze
by¢ on jednak uwzgledniony przy obliczaniu syntetycznego miernika kompetenciji. W zwigzku
z tym do obliczen przyjeto jedynie pozgdany optymalny poziom osiggniecia tej kompetencji.

W wierszach 6. i 7. oznaczono kompetencje o najnizszej i najwyzszej wadze, a ponadto
w wierszu 7. — rowniez w wadze zestandaryzowanej. Wage i-tej kompetencji oceniano
w skali 1-10.

Wiersz 8. zawiera wartosci syntetycznego miernika kompetencji pracownika. W omawia-
nym przypadku wynosi on 62,86%, co oznacza, ze student ten w znacznym stopniu zblizyt
sie swoimi kompetencjami do poziomu uznanego za optymalny, ale brakuje mu nieco ponad
37% do uzyskania optymalnego poziomu kompetencji.

Jednak, jesli przyjmie sie na potrzeby symulacji pozgdany optymalny poziom osiggniecia
kazdej z kompetencji wynoszacy 4, co oznaczatoby mozliwos¢ uzyskania przez studenta
oceny dobrej, warto§¢ MWKKS, bedzie wynosi¢ 85,7%. W przypadku zas okre$lenia opty-
malnego poziomu na 3, MWKKS, wyniesie 100%, co oznacza, ze student osiagnat zatozone
kompetencje na poziomie wymaganym do zaliczenia przedmiotu. W przypadku kazdej kom-
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petencji (K1-K5) konieczne jest okreslenie (zwerbalizowanie) 6 poziomow jej osiggniecia,
poniewaz pozgdany optymalny poziom spetnienia tych kompetencji wynosi w zaprezentowa-
nym przyktadzie 6.

PODSUMOWANIE

W niniejszym artykule przedstawiono mozliwos¢ i zasadnos$é opracowania zagregowanej
miary przedmiotowych i kierunkowych kompetencji studenta, ktéra umozliwia przede wszyst-
kim systematyczne udostepnianie studentom informacji o biezacym stopniu osiggniecia
przez nich zaréwno przedmiotowych, jak i kierunkowych efektéw ksztatcenia. Tym samym
dla kazdego studenta zostaje okreslona luka kompetencyjna i wskazane sg potrzeby rozwo-
jowe. Ponadto mozna porownywac studentdéw realizujgcych ten sam program studiéw na
podstawie stopnia spetnienia wymagan kompetencyjnych. Majac do dyspozycji narzedzie
zarzgdzania kompetencjami w postaci proponowanego miernika, student moze swiadomie
dazy¢ do osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia, koncentrujgc sie na doskonaleniu
kompetencji pozgdanych nie tylko w profilu przedmiotu, ale takze (a moze przede wszystkim)
w profilu programu studiéw.
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