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Summary. Neurolinguistic programming (NLP) is very often used by teachers, albeit not in a
conscious manner. Taking into consideration specific aims which a teacher wants to achieve
while using NLP, they should pay particular attention to the choice of words. With the combina-
tion of techniques provided by NLP with eristic it is possible to convince a student that they are
able to solve even the most complicated problems. The basis here is to build the student’s self-
confidence, with an ability of conscious use of what NLP may offer. The aim of the paper is to
point the possibility of using techniques of NLP to improve the efficiency of miscellaneous sub-
jects, eg. accounting related. The authoresses presented the essence and history of NLP and
explained which techniques can be used in the process of teaching and in what way. Theoreti-
cal divagations were supplemented with the authoresses’ own experience in the described area.
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WSTEP

Bardzo czesto nauczyciele nieswiadomie ,programujg” swoich studentéw — zaréwno w spo-
sOb negatywny, jak i pozytywny. Przyktadem moze by¢ podkres$lanie przez uczacych, ze cos
przerasta mozliwosci uczniéw, dos¢ czesto spotykane w szkotach podstawowych i gimna-
zjach, w ktérych dzieci mniej zdolne sg utwierdzane w przekonaniu, ze nie majg szans na
lepsze wyniki w nauce. Mozliwa jest rowniez sytuacja odwrotna, czyli przekonywanie
uczniow, ze sg w stanie rozwigza¢ kazdy, nawet najtrudniejszy, problem, poniewaz ,przera-
biany” przez nich materiat jest dostosowany do ich poziomu. Réwniez nauczyciele akade-
miccy mogag utwierdza¢ studentow zarowno w przekonaniu o tatwosci opanowania materiatu,
zdania egzaminu czy uzytecznosci przekazywanej im wiedzy, jak i w krgzgcych ,legendach”
0 poszczegolnych wyktadowcach, a takze o trudnosci zaliczenia prowadzonych przez nich zajecé.

Wymienione dziatania mozna uznaé za przyktady perswazji. Aby byly one skuteczne,
trzeba zastosowac specjalne techniki docierania do ludzkiej swiadomosci, wykorzystujace
odpowiednie sformutowania i dziatania. Mozna to poréwnaé¢ do programowania komputero-
wego — bez odpowiednich komend nie osiggnie sie sukcesu. Mistrzami w stosowaniu perswazji
oraz technik neurolingwistycznego programowania (ang. Neurolinguistic Programming — NLP) sg
specjalisci z zakresu marketingu i akwizytorzy, ktérzy sg w stanie wywota¢ w potencjalnych
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klientach cheé posiadania rzeczy zbednych. Mozna tez wskazaé pozytywne skutki stosowa-
nia odpowiednich technik perswazji i ,programowania” zachowan ludzkich, dzieki ktérym rze-
czy pozornie niemozliwe do zrealizowania stajg sie osiggalne.

W odréznieniu od tradycyjnych metod oraz technik nauczania NLP koncentruje sie nie tyle
na samej organizacji procesu przekazania wiedzy, co raczej na wptywaniu na stosunek stu-
denta do procesu nauczania i na zwigzanych z nim wrazeniach — zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwosci swiadomego stosowania NLP w na-
uczaniu, ze szczegélnym uwzglednieniem przedmiotéw zwigzanych z rachunkowo$cia.

MATERIALY | METODY

Zastosowane metody badawcze obejmujg badania literatury z zakresu perswazji oraz
neurolingwistycznego programowania. Zawarte w opracowaniu wnioski wynikajg réwniez
z wtasnych obserwacji i doswiadczenia autorek w zakresie zastosowania zaprezentowanych
metod NLP. Wykorzystano metody indukcji oraz dedukcji.

WYNIKI | DYSKUSJA

Istota neurolingwistycznego programowania

Neurolingwistyczne programowanie wywodzi sie z badan nad skutecznymi formami ko-
munikaciji interpersonalnej (McDermott i Jago 2006). Precyzyjne zdefiniowanie tego pojecia
jest trudne, gdyz wystepuje ono w roznych formach, w zaleznosci od sposobu oddziatywania
na drugiego cztowieka (Vaknin 2013).

Geneza NLP siega lat 70. ubiegtego wieku. U jego podstaw lezy zainteresowanie, jakie
wzbudzity w Grinderze i Bandlerze efekty terapii Gestalt', ktérej tworcag byt Preis, oraz rezul-
taty terapii prowadzonych przez hipnoterapeute Ericksona i terapeutke zajmujgca sie terapig
rodzinng Satir (Kurs NLP i perswazji 2013). Za pomocg modelowania Grinder i Bandler po-
stanowili odkry¢ czynniki i wzorce zachowan bedacych przyczyng sukcesu tych oséb. Efek-
tem ich badah byto stworzenie modelu zachowan oraz zestawu technik i umiejetnosci sku-
tecznego dziatania, ktére nazwali neurolingwistycznym programowaniem. Pierwotnie miato
ono pomagac¢ w sesjach terapeutycznych, dotyczacych rozwigzywania probleméw osobi-
stych, ale pozniej zaczeto je wykorzystywa¢ do manipulacji zachowaniami innych osdb,
zwiekszania skutecznoséci sprzedazy, a nawet do ulepszania sztuki uwodzenia (Vaknin 2013).

NLP bada wzory i ,programy” tworzone przez interakcje zachodzgce pomiedzy mozgiem,
jezykiem i ciatem, ktorych wynikiem sg zaréwno zachowania efektywne, jak i nieefektywne.
Umiejetnosci i techniki wykorzystywane przez NLP zostaty opracowane przez ekspertow
z réznych dziedzin profesjonalnej komunikacji, takich jak psychoterapia, biznes, hipnoza,
prawo czy edukacja, z wykorzystaniem wzorcéw doskonatosci (NLP dictionary 2014).

! Podstawy terapii Gesalt pochodzg z psychologii postaci, teorii pola Kurta Lewina oraz psychoanalizy. W trakcie
terapii jej uczestnik ma poznaé samego siebie, nauczy¢ sie kontaktu z innymi ludzmi oraz rozwing¢ umiejetnosé
tworczego dostosowywania sie do otaczajgcego go Srodowiska. taczy sie to z procesem poznawania i kontroli
wlasnych zachowan, uczué, ze zdolnoscig do ich wyboru, a takze ponoszeniem za nie odpowiedzialnosci. Gesalt
zaktada, ze kazdy cziowiek jest zdolny do samoregulacji, a zatem posiada potencjat potrzebny do zaspokajania
swoich potrzeb i do kierowania swoim zachowaniem (Instytut Terapii Gesalt 2014).
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Na nazwe sktadajg sie trzy stowa (Adler 2002, Knight 2009): ,neuro”, ,lingwistyczne” i ,pro-
gramowanie”. Pierwsze z nich (,neuro”) odnosi sie do mdézgu czy umystu jako centralnego
elementu systemu nerwowego, a w szczegodlnosci do zmystéw, dzieki ktorym cziowiek sty-
szy, widzi, czuje oraz poznaje smak i zapach. Za pomocag wspomnieh i wyobrazni umozliwia-
ja one komunikacje ze swiatem zewnetrznym, jak rowniez z wewnetrznym ,ja”. Czes¢ ,neu-
ro” pozwala cztowiekowi nauczy¢ sie oddychaé, chodzi¢, méwi¢, jezdzi¢ na rowerze lub pro-
wadzi¢ samochod. Wiekszo$¢ wzorcow zachowan jest przechowywana w ludzkiej podswia-
domosci i mozna je podzieli¢ na ,lepsze” oraz ,gorsze”. Zwiekszajgc swiadomosé ich istnie-
nia w sposobie myslenia, mozna dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb wptywajg one na rezultaty
osiggane zaréwno w pracy, jak i w zyciu. W zwigzku z tym, ,klucz” do odniesienia sukcesow
osobistych i zawodowych pochodzi z wnetrza cztowieka. Zrozumienie tego, w jaki sposob
cztowiek mysli, pozwala na odnalezienie potrzebnych odpowiedzi.

Kolejny element nazwy (,lingwistyczne”) wigze sie z badaniem struktur jezykowych. Doty-
czy on zaréwno jezyka werbalnego, jak i niewerbalnego, wykorzystywanego w procesie my-
Slenia, a takze w komunikacji z innymi ludzmi oraz z samym sobga. Przyjmuje sie, ze jezyk
jest podstawg ludzkiego zycia. Jednoczes$nie zaktada sie, ze to, co cziowiek mowi, jest tym,
co mysli i co moze wykonaé. Zrozumienie oraz opanowanie struktur jezykowych jest nie-
zbedne w swiecie, w ktérym komunikacja we wszystkich mozliwych odmianach jest ,sitg na-
pedowg”, umozliwiajgcg osigganie sukcesow w zyciu osobistym i zawodowym.

Ostatni omawiany element (,programowanie”) kojarzy sie najczeéciej z software? i kompu-
terami osobistymi®. W NLP mozna wyréznié ,programy” wptywajgce na sposoby zachowania
sie, w tym na przyzwyczajenia oraz nieswiadome zachowania. Co wiecej, jest mozliwe za-
programowanie sposobu, w jaki wzorce myslenia i zachowania (neuro) oraz méwienia (lin-
gwistyczne) zostang wykorzystane, aby osiggng¢ zatozone rezultaty. Poszczegdlne osoby
kierujg sie w swoim zyciu strategiami w podobny sposéb, jak komputery wykorzystujg pro-
gramy. Zrozumienie tych strategii pozwala na dokonanie wyboru pomiedzy dwiema opcjami
— czy postepowac dalej tak samo czy zwiekszyé wykorzystanie swojego potencjatu i wiasne;j
,doskonatosci’. W tym kontekscie neurolingwistyczne programowanie zajmuje sie badaniem
wzorcdw myslenia, zachowania i moéwienia, aby pomo6c w budowaniu planu dziatania dla
réznorodnych czynnosci: podejmowania decyzji, budowania zwigzkéw miedzyludzkich, roz-
poczynania dziatalnosci gospodarczej, trenowania zespotéw, inspirowania i motywowania
innych, tworzeniu rownowagi zyciowej, negocjacji, a przede wszystkim uczenia sie, w jaki
sposob nalezy sie uczy¢. Dzieki NLP mozna dowiedzie¢ sie, jak doskonali¢ stosowane stra-
tegie, odkry¢ nowe, a takze odrzuci¢ te, ktére sg zbedne. Jednak wigkszos¢ istotnych ele-
mentow strategii znajduje sie poza ludzkg swiadomoscig. Nie zawsze bowiem jest mozliwe
stwierdzenie, co jest robione i w jaki sposaob.

? Software (Maty stownik jezyka polskiego 1997, Aggarwall i Singh 2005, Mackenzie 2006, Sommerville 2007),
inaczej: oprogramowanie komputera, w przeciwienstwie do sprzetu komputerowego — tzw. hardware’u. Termin
dotyczy tych komponentéw systemu komputerowego, ktére majg forme niematerialng. Najczesciej uzywany jest
w odniesieniu do programéw wykonywanych przez system komputerowy, w odréznieniu od sprzetu. Jednakze
pod tym pojeciem kryje sie znacznie wiecej. Systemy software’owe zawierajg réwniez: podprogramy, pliki
konfiguracyjne, dokumentacje opisujgcg strukture systemu software’owego, dokumentacje uzytkownika, a takze
odnosniki do strony internetowej producenta oprogramowania.
Komputery osobiste — PC, notebooki, tablety, a obecnie smartfony, kidre coraz czesciej przejmuja ich funkcje.
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Neurolingwistyczne programowanie umozliwia zatem:

— lepsze zrozumienie samego siebie, co pozwala na efektywniejszg prace z samym sobag,
lepsze wykorzystanie potencjatu wikasnego umystu, a w rezultacie osiggniecie osobistego
sukcesu zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej;

— oddziatywanie na zachowania innych ludzi.

W szerokim rozumieniu NLP zajmuje sie (Adler 2002):

— komunikacjg;

— witasnymi doswiadczeniami;

— wptywem komunikacji werbalnej i niewerbalnej na ludzi;

— modelowaniem zachowan doskonalgcych podejmowane dziatania czy prezentowane za-
chowania;

— mozliwosciami wykorzystywania ludzkiego umystu.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze NLP pozwala dotrze¢ do ludzkiej swiadomosci.
Uczy sposobéw samodoskonalenia, osiggania zatozonych celdéw oraz wptywania na innych.
Osoba, stosujgca neurolingwistyczne programowanie, rozwija swoje kompetencje behawio-
ralne oraz strategiczne myslenie, a takze uczy sie rozumie¢ procesy majgce wptyw na za-
chowanie innych osob. Ponadto opiera sie na silnym przekonaniu, ze zmiany sg mozliwe —
zarowno we wtasnym zachowaniu, jak i poprzez wptywanie na zachowania innych oséb.

Zalozenia neurolingwistycznego programowania

Do najwazniejszych zatozen NLP mozna zaliczy¢ nastepujgce zasady (McDermott i Jago

2006, Vickers 2010, NLP life 2014):

— ,mapa nie jest terenem”,

— kazdy cziowiek dziata najlepiej, jak potrafi, w ramach dostepnych mozliwosci wyboru;

— kazde zachowanie wynika z pozytywnych intenciji;

— kazdy czlowiek posiada wszystko, co jest niezbedne do odniesienia przez niego sukcesu,
ale nie musi by¢ tego swiadomy;

— nie mozna sie nie komunikowag;

— znaczeniem kazdego komunikatu jest reakcja, ktdrg on wywotat;

— nie ma porazek; jest tylko informacja zwrotna;

— NLP jest modelem generatywnym.

Pierwsze stwierdzenie jest oczywiste. ,Mapa nie jest terenem”, poniewaz jest ona jedynie
uproszczonym obrazem rzeczywistosci. Dlatego, gdy poréwna sie jej zawartos¢ z rzeczywi-
stym terenem, znajdzie sie wiele istotnych réznic i niedoskonatosci. Podobnie jest w NLP.
Cztowiek odbiera otaczajgcy go swiat za pomocg zmystéw, tworzgc wlasng mape otaczaja-
cej go rzeczywistosci. Pod wptywem zyciowego doswiadczenia, wpojonych zasad i wartosci
powstaja filtry, np. emocje, nawyki, przekonania, ambicje, doswiadczenia, dotyczgce podob-
nych sytuacji, oczekiwania, ktérych zadaniem jest utatwienie przyswajania informacji pocho-
dzgcych z otoczenia. Zyciowe doswiadczenia kazdego cztowieka oraz jego wtasna ,mapa’
rzeczywistosci sprawiajg, ze odbiera on na kazdg sytuacje w indywidualny sposob. W zwigz-
ku z tym, aby skuteczniej komunikowaé sie z innymi, nalezy pozna¢ ich ,mape”.

W przypadku kolejnego zatozenia, warto zwréci¢ uwage na fakt, iz oceniajgc intencje,
przyjmuje sie punkt widzenia jednostki podejmujgcej dziatanie. Jesli nawet w ocenie otocze-
nia dane zachowanie bylo negatywne, zaktada sie, ze bytlo ono wynikiem mozliwie najlep-
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szego w odczuciu jednostki wyboru i ze zachowanie w danej sytuacji byto spowodowane
brakiem alternatywy. W zwigzku z tym neurolingwistyczne programowanie zakfada, ze ludzie
nie mogg by¢ ,szufladkowani” na podstawie pojedynczych zdarzen.

Réwnie istotny jest kolejny aspekt. NLP zaktada, ze chociaz kazdy cztowiek posiada po-
tencjat, ktory jest mu potrzebny do zrealizowania zatozonych celéw, musi go najpierw odkry¢.
W zwigzku z tym zastosowanie odpowiednich technik neurolingwistycznego programowania
ma na celu dostrzezenie i uwolnienie posiadanego potencjatu, tak aby zaktadany cel stat sie
mozliwy do zrealizowania.

Podstawg neurolingwistycznego programowania jest rowniez komunikacja. Odbywa sie
ona zaréwno werbalnie, jak i za pomocg komunikatow niewerbalnych (pozy, mimiki twarzy,
gestow, dziatania). Poznanie znaczenia poszczegdinych komunikatéw usprawnia proces
komunikacyjny, dzieki czemu mozna zminimalizowac ryzyko btednego zrozumienia lub wrecz
catkowitego niezrozumienia przekazywanych informaciji. Potwierdzeniem odebrania komuni-
katu jest szeroko rozumiana reakcja — zaréwno zamierzona, przy poprawnym odebraniu wi-
domosci, jak i nieprzewidziana, przy braku wzajemnego zrozumienia. Jezeli przekazana in-
formacja zostata btednie odebrana, to zgodnie z zatozeniami NLP traktuje sie jg jako infor-
macje zwrotng. Gdyby niepowodzenie w komunikacji zostato uznane za porazke, zamkneto-
by to mozliwos¢ podejmowania dalszych dziatan. Zamiast tego nalezy z danej sytuacji wy-
ciggng¢ wniosek na przyszto$é, co pozwoli na modyfikacje dziatania (zachowania) w taki
sposob, aby przyniosto korzystne efekty uczestnikom procesu komunikaciji.

Ostatnie z prezentowanych zatozen podkresla, ze neurolingwistyczne programowanie
zajmuje sie poszukaniem nie przyczyn problemoéw, lecz sposobéw ich rozwigzywania. Moga
one dotyczy¢ modyfikacji zachowania jednostki, poszukiwania dziatan, ktére pozwolg na od-
niesienie sukcesu lub znalezienie wilasciwych motywatoréw. Dzieki temu generowane sg
nowe wzorce zachowan i warianty postepowania (dziatania).

Podsumowujgc, mozna dodaé, ze NLP pozwala na obserwacje struktur lingwistycznych
i wzorcow zachowan, dzigki ktorym jest mozliwe wyzbycie sie negatywnych emocji lub ztych
nawykéw. W konsekwencji umozliwia modyfikacje wkasnych zachowan, swiadome kreowanie
swojego wizerunku oraz wptywanie na zachowanie i postepowanie innych oséb.

Przykladowe techniki neurolingwistycznego programowania, ktére mozna zastosowac
W hauczaniu
Jak juz wspomniano, NLP wykorzystuje sie roznorodne techniki, ktére zaprezentowano na
rys. 1. Jedng z nich jest modelowanie. Jest ono jednym z najwazniejszych narzedzi NLP
i opiera sie na zatozeniu, ze skoro jedna osoba odniosta sukces w danej dziedzinie, to kazdy
moze sie nauczy¢, jak go osiggna¢ (Pasterski 2008). Technika ta umozliwia przetozenie
wzorcow nauczycieli na kolejne pokolenia studentéw. W tym celu nalezy stworzy¢ ,algorytm”
dziatan, ktére powinno sie wykona¢. Modelowanie pomaga wyjasni¢, jak kto$ osiggnat suk-
ces i moze odbywac sie na poziomie (Pasterski 2008):
— $wiadomym — polega na stosowaniu najlepszych sprawdzonych strategii i przejmowaniu tych
samych przekonan i dziatan co osoba, ktéra osiggneta sukces i posiada pozadane umiejetnosci;
— nieswiadomym — pozwala na przejecie pewnych cech, zachowan, emocji bez udziatu
swiadomej analizy.



106 M. Janowicz i I. Kedzierska-Bujak

— modelowanie

kotwiczenie

L, swish pattern”

- metafory

Programowanie
neurolingwistyczne
I

— przeramowanie

podwdjna
dysocjacja

Rys. 1. Przyktadowe techniki programowania neurolingwistycznego
Zrodto: opracowano na podstawie Vaknin (2013), Kurs NLP i perswazji (2013).

Zdaniem autorek niniejszego artykutu nalezy pamietac¢, ze zastosowanie strategii oraz
dziatan, ktére umozliwity osiggniecie sukcesu innym osobom, nie oznacza automatycznie
osiggniecia sukcesu przez dang osobe. Duzg role w dobrym wykorzystaniu modelowania
ogrywajg réwniez osobiste predyspozycje oraz preferencje osoby, wobec ktdrej zastosowano
modelowanie.

Te technike NLP fatwo wykorzysta¢ na potrzeby nauczania rachunkowosci i innych
przedmiotéw na studiach wyzszych. Przyktadowo: wyktadowcy mogg zaproponowac studen-
tom stosowanie tzw. hakéw myslowych, utatwiajgcych zapamietanie pewnych partii materiatu,
lub okreslony schemat postepowania, utatwiajgcy rozwigzanie ztozonych probleméw. Mode-
lowanie mogg rowniez stosowaé promotorzy prac licencjackich, magisterskich oraz doktor-
skich, zwracajgc uwage swoich seminarzystéw na dziatania, ktére im samym umozliwity
osiggniecie sukcesu.

Nalezy dodac¢, ze modelowanie umozliwia rowniez ,budowanie” okreslonych postaw stu-
dentéw wobec zaistniatych sytuacji. Dzieki temu mozliwe jest wyksztatcenie krytycznego stosun-
ku do tresci zawartych w ksigzkach, a takze dgzenia do ciggtego poszerzania posiadanej wiedzy.

Kolejne dwie techniki sg ze sobg powigzane. Kotwiczenie polega na wytworzeniu powig-
zania miedzy stanem emocjonalnym a konkretnym zachowaniem. Kotwicg moze by¢ dzwiek,
obraz, bodziec kinestetyczny. Ze wzgledu na role, jakg odgrywa kotwica w wywotywaniu
okreslonych zachowan, nalezy pamieta¢, aby byta ona dyskretna i wyjgtkowa. W zwigzku
z tym kotwicg nie moze by¢ cos, co jest czesto wykonywane czy doswiadczane.

Podobna jest metoda swish pattern®. Pozwala ona na pozbycie sie niechcianych nawy-
kéw, zachowan, ktére czesto sg nieSwiadome, poprzez stworzenie pozytywnych skojarzen
z czyms$, co wczesniej wywotywato negatywne odruchy i zachowania.

Kotwiczenie oraz swish pattern mogg by¢ wykorzystane do ,budowania” pozytywnych od-
czu¢ studentdw dotyczacych zaje¢, w ktorych uczestniczg, co przektada sie na osiggane

* Nazwa tej techniki nie ma polskiego odpowiednika w literaturze przedmiotu; sformutowanie angielskie odpowiada
zwrotowi ,$wiszczgcy wzor’”.
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przez nich wyniki (oceny). Kluczem do sukcesu w przypadku ich zastosowania jest dobranie
odpowiedniego bodzca, ktéry bedzie wywotywat pozytywne skojarzenia z nauczanym przedmio-
tem. Przyktadowo moze to by¢ zachowanie nauczyciela w trakcie zajec. Jednoczesnie nalezy
pamietac, ze mozliwe jest nieumysine wywotanie skojarzen negatywnych. W zwigzku z tym za-
stosowanie wymienionych technik powinno by¢ przemyslane oraz dobrze zaplanowane.

Niezwykle przydatng technikg NLP sg metafory, ktére pozwalajg spojrze¢ na rzeczywi-
stos¢ z innego punktu widzenia. Mogg to byé¢: anegdota, analogia, gra stéw, dowcip. Majg
one istotny wplyw na pokonywanie oporow klienta, jak rowniez podczas prob dotarcia do
jego ukrytych wewnetrznych zasobow, a zatem i jego potencjatu. Zastosowanie metafor wy-
maga kreatywnosci i duzej wyobrazni. Jednakze zdaniem autorek moze przynies¢ wymierne
korzysci, miedzy innymi motywujac studentéw do kreatywnego, a niekiedy réwniez abstrak-
cyjnego myslenia. Jednoczesnie metafora pobudza dziatanie prawej (tworczej) pétkuli mo-
zgowej. Przyktadem zastosowania tej techniki moze byé poréwnanie nowych pojec¢ i dziatan
z czyms, co jest juz znane studentom, np. ttumaczenie idei pomiaru dokonan oraz zwigza-
nych z nimi poje¢ (misja, wizja, strategia) na przyktadzie znanych postaci historycznych i ich
czynow, na przyktad podbojéw Karola Wielkiego. Zastosowany ,hak myslowy” moze umozli-
wi¢ lepsze zapamietanie i zrozumienie ,przerabianego” materiatu.

Kolejng technike, czyli przeramowanie, mozna zastosowaé: przez zmiane kontekstu lub
przez zmiane tresci zachowania badz sytuacji. W pierwszym wypadku szuka sie odpowiedzi
na pytanie: W jakim kontekscie dana sytuacja bytaby pozytywna? Natomiast przeramowanie
tresci zachowania polega na zmianie znaczenia doswiadczenia, ktére wywotywato negatyw-
ne emocje, poprzez zadanie sobie pytania: Co pozytywnego mozna dostrzec w danej sytuac;ji?

Ostatnia z wymienionych technik, czyli podwaéjna dysocjacja, jest najczesciej stosowana
do leczenia réznego rodzaju fobii (klaustrofobii, arachnofobii, leku przed wystgpieniami pu-
blicznymi). Polega ona na tym, ze wizualizujgc dang sytuacje, obserwuje sie samego siebie
z perspektywy innej osoby.

Zaréwno przeramowanie, jak i podwdjna dysocjacja mogg by¢ stosowane przez osoby
szczegolnie bojgce sie wystgpien publicznych. Dodatkowo przeramowanie, a szczegdlnie
zmiane kontekstu zachowania, mozna stosowaé¢ do wyuczenia w studentach nawyku ucze-
nia sie na wlasnych btedach.

POSUMOWANIE

Swiadome zastosowanie technik NLP w nauczaniu rachunkowoéci oraz innych przedmio-

téw moze przynies¢ wiele korzysci, takich jak:

— wzrost zainteresowania studentéw zajeciami i wieksza che¢ do uczestniczenia w zajeciach
i zdobywania wiedzy;

— zadowolenie studentéw z zaje¢, a takze wieksze zainteresowanie studiowaniem danego
przedmiotu;

— tatwiejsze nakfonienie studentéw do samodzielnego pogtebiania wiedzy;

— zmiana wizerunku nauczyciela jako osoby bardziej przystepnej, co w rezultacie moze
zwiekszy¢ che¢ studentow do zadawania pytan i aktywnego uczestniczenia w zajeciach.
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Podsumowujgc, warto doda¢, ze stosowanie technik NLP nalezy zaczg¢ sie od siebie.
Dzieki temu obie strony procesu nauczania zostang zmotywowane do efektywniejszej pracy.
Jednoczesnie NLP umozliwia nauczycielom akademickim unikniecie ,wypalenia zawodowe-
go”, ktérego przyczyng moze byé przekonanie o braku mozliwosci nawigzania kontaktu ze
studentami, a takze okazywany przez nich opdr wobec ,trudnych” zagadnien, z jakimi spoty-
kajg sie podczas zaje¢ z przedmiotéw z zakresu rachunkowosci, finanséw czy zarzadzania.
Opisane techniki nalezy jednakze stosowaé z ostroznoscig, gdyz mozliwe jest wywotanie
niezamierzonych skutkéw negatywnych, takich jak ,zburzenie” wiary studenta w zdobytg
wiedze i umiejetnosci.
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