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Summary. The problem of recognition of learning outcomes acquired in non-formal and infor-
mal learning is a new problem for our country. However, in line with the recommendation of the
Council of the European Union of 5 September 2012 on the validation of non-formal learning
and informal learning, all the countries of the European Union-are obliged to ensure that by 2015,
the creation of the national system of recognition of learning outcomes. It is therefore necessary
to quickly prepare and introduce appropriate dis-bonds. The aim of this paper is to present the
results of testing a model among the candidates for studies conducted in May 2014 as part of an in-
novative project entitled: Pl — The new model shape-education — Recognition of non-formal and in-
formal education at the tertiary level in Management "conducted by the School banking in Gdansk.
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WSTEP

Rynek ustug edukacyjnych podlega ciggtym zmianom, dostosowujgc sie do potrzeb
wspotczesnego rynku pracy, a w szczegolnosci do oczekiwan pracodawcow, poniewaz nie-
zaleznie od wielkosci kazde przedsiebiorstwo jest osadzone w okreslonej spotecznosci
i wchodzi w relacje z réznymi interesariuszami (Kuraszko i Augustyniak 2009). Niektore ze
zmian podyktowane sg uwarunkowaniami prawnymi i wynikajg z zalecen Unii Europejskiej.
Jedng ze zmian, ktérg do 2015 roku majg wprowadzi¢ kraje cztonkowskie UE, jest uznanie
efektow ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego w szkolnictwie wyzszym. W zwigzku
z tym nowelizacja ustawy o szkolnictwie wyzszym zobowigzuje uczelnie do wprowadzenia
zmian i przyjecia efektow uczenia sie jako podstawy do uznania i zwolnienia kandydatéw na
studia z przedmiotow, w przypadku ktorych efekty ksztatcenia zostaty przez nich osiggniete
w ramach realizacji obowigzkéw zawodowych, kurséw, szkoleh.

Uznanie efektéw ksztatcenia uzyskanych w systemie pozaformalnym i nieformalnym przy-
czyni sie do podjecia studidw przez osoby pracujgce, ktére chcg uzupetnic¢ swoje kwalifikacje.
Kandydaci na studia powinni posiada¢ odpowiednig wiedze nt. mozliwosci uznawania efek-
téw ksztatcenia oraz znaé zasady obowigzujgce na uczelni. Powinni tez zna¢ wymagania
formalne i merytoryczne w tym zakresie.
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W wyniku przeprowadzonych badan podczas realizacji projektu ,Pl — nowy model ksztat-
cenia — uznawanie efektow ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego w ksztatceniu na
poziomie wyzszym na kierunku zarzgdzanie” zostat okreslony podstawowy zakres informacji
dla kandydatéw na studia, ktorzy bedg sktada¢ podania i dokumenty wymagane podczas
weryfikacji uzyskanych efektow ksztatcenia w systemie pozaszkolnym.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow realizacji procesu uznawalnosci efektow
ksztatcenia kandydatow na studia | stopnia na kierunku zarzgdzanie w Wyzszej Szkole Ban-
kowej w Gdansku, a takze wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd kandyda-
téw uczestniczgcych w procesie uznawalno$ci.

EWALUACJA W PROCESIE UZNAWALNOSCI EFEKTOW KSZTALCENIA

Ewaluacja polega na systematycznym badaniu okreslonych wartosci, cech lub planu dzia-
tania na podstawie przyjetych kryteriéw. Ma ona na celu usprawnienie zasad funkcjonowania,
rozwoju lub lepsze zrozumienie zagadnien bedgcych przedmiotem badania.

Ewaluacja wewnetrzna daje podstawy do analizy wplywu badanego procesu na specy-
ficzne problemy strukturalne. Jest takze czescig procesu podejmowania decyzji.

Ewaluacja w systemie edukacyjnym pozwala na ocene przydatnosci i skutecznosci po-
dejmowanych dziatan dydaktycznych. W ramach realizowanego projektu ,Pl — nowy model
ksztatcenia — uznawanie efektéw ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego w ksztatceniu
na poziomie wyzszym na kierunku zarzgdzanie” proces ewaluacji obejmowat wszystkie ob-
szary zwigzane z nowym modelem ksztatcenia. Wypracowane elementy modelu uznawalno-
sci efektow ksztatcenia (modele prawny, organizacyjny i narzedziowy) byty wielokrotnie pre-
zentowane i poddawane ocenie potencjalnych uzytkownikow. Mimo ze model bedzie wyko-
rzystywany przez pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych, najwazniejszg grupa
uzytkownikdow bedg sami zainteresowani, czyli kandydaci na studia. Stanowili oni jedng
z grup poddanych badaniom. Przetestowanie skuteczno$ci zatozeh przyjetych w modelu,
a nastepnie przeprowadzenie badan ankietowych wérod kandydatow na studia pozwala na
ocene przydatnosci i skutecznosci opracowanego modelu.

CHARAKTERYSTYKA | METODYKA BADANIA

Procesem uznania efektow ksztatcenia, zdobytych w systemie nieformalnym i pozafor-
malnym, objeto kandydatéw na | rok studidw na kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole
Bankowej w Gdansku (WSB). Proces ten zostat przeprowadzony w ramach realizacji projek-
tu innowacyjnego pt. ,PI — nowy model ksztafcenia — uznawanie efektéw ksztatcenia poza-
formalnego i nieformalnego w ksztatceniu na poziomie wyzszym na kierunku zarzadzanie”,
realizowanego przez Wyzszg Szkote Bankowg w Gdansku i wspétfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu przewidziane-
go na lata 2012-2015 jest opracowanie i wdrozenie catosciowego modelu uznawalnosci
efektow ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego w szkolnictwie wyzszym, obejmujacego
modele prawny, organizacyjny oraz narzedziowy. Nad jego stworzeniem pracuje zespét eks-
pertow z kilku uczelni wyzszych w Polsce.
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Kandydaci na studia o mozliwosci skorzystania z procesu uznawalnosci efektow ksztatce-
nia zdobytych w systemach nieformalnym i pozaformalnym zostali poinformowani przez dziat
rekrutacji WSB. Aby ufatwi¢ im przygotowanie wniosku i skompletowanie odpowiednich do-
kumentéw, przygotowano i przekazano kandydatom specjalng instrukcje zawierajgcg szcze-
gotowy opis przebiegu catego procesu. Rozpoczecie procedury wymagato od kandydatow
ztozenia niezbednych dokumentow:

— wniosku o przeprowadzenie procesu uznania efektéw ksztatcenia z podaniem przedmio-
téw, ktérych uznanie miato dotyczyc¢;

— arkusza samooceny odrebnie dla kazdego przedmiotu, z wykazem zatgcznikéw, ktore
miaty stanowi¢ podstawe uznania poszczegélnych efektow ksztatcenia;

— kompletu ponumerowanych zatgcznikéw majgcych potwierdzac¢ osiggniecie efektéw ksztat-
cenia i stanowigcych podstawe ich uznania.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY BIORACEJ UDZIAt W PROCEDURZE
UZNANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Kompletne dokumenty, stanowigce podstawe rozpoczecia procesu uznania efektéw
ksztatcenia, ztozyto 20 kandydatow na | rok studiow na kierunku zarzgdzanie. W przypadku
dwodch kandydatéw dokumentacja nie byta kompletna, nie zawierata m.in. arkusza samooce-
ny lub byt on wypetiony nieprawidtowo. Z tego powodu podania tych studentoéw zostaty od-
rzucone, o czym ich poinformowano, aby mogli dokonaé¢ ewentualnych uzupetnien. Czes¢
kandydatéw ztozyta dokumenty w celu uznania tylko jednego przedmiotu. Jednak wiekszosc¢
wnioskowata o uznanie efektdw ksztatcenia z kilku przedmiotéw realizowanych w ramach
procesu ksztatcenia. Szczegotowg liczbe przedmiotéw, o ktdérych uznanie wnioskowali kan-
dydaci, przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Liczba przedmiotéw, o uznanie ktérych wnioskowali kandydaci

Liczba przedmiotow Liczba kandydatow Udziat [%]
Jeden 3 15
Dwa 7 35
Trzy 8 40
Cztery 2 10
Razem 20 100

Zrédio: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Szczegdtowy wykaz przedmiotow, o ktdrych uznanie wystagpili kandydaci na studia, przedsta-
wiono w tab. 2.

Tabela 2. Wykaz przedmiotow, o uznanie ktérych wnioskowali kandydaci

Przedmiot Liczba podan Udziat [%]
Finanse przedsiebiorstw 1 2,0
Marketing 6 12,2
Podstawy prawa 11 22,4
Podstawy rachunkowosci 15 30,6
Podstawy zarzadzania 6 12,2
Sprawozdawczos$¢ finansowa 8 16,3
Zarzgdzanie jakoscig 2 4.1
Razem 49 100,0

Zrédto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Gtéwnymi dokumentami sktadanymi przez kandydatéw na studia, ktére miaty stanowi¢
podstawe uznania efektéw ksztalcenia, byty: Swiadectwa i dyplomy ukonczenia kurséw i szkolen,
zawierajgce wykaz przedmiotow i liczbe godzin, zaswiadczenia z zaktadow pracy z zakre-
sem obowigzkéw i zadaniami wykonywanymi na stanowisku pracy.

WYNIKI PRZEPROWADZONEGO PROCESU UZNANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Analiza ztozonych dokumentdéw zostata przeprowadzona w dniu 25 czerwca 2014 roku
w siedzibie Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku przez komisje ds. uznawalnosci, w skfad
ktérej weszli specjalisci z poszczegodlnych przedmiotéw ze stopniem naukowym doktora.

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg ztozong przez kandydatéw eksperci, wykorzystujgc
elektroniczny arkusz oceny, dokonali weryfikacji osiagniecia przez kandydatéw efektow
ksztatcenia przypisanych w syllabusach do poszczegdinych przedmiotéw. Warunkiem uznania
przedmiotu byto uznanie wszystkich efektow ksztatcenia do niego przypisanych. W przypadku,
gdy nie udato sie pozytywnie zweryfikowac jednego lub wiecej efektdw, przedmiot nie zostat
uznany. W przypadku uznania wszystkich efektéw elektroniczny arkusz oceny umozliwiat ustale-
nie oceny koncowej dla danego kandydata, tj. oceny dostatecznej, dobrej lub bardzo dobre;j.

Podsumowujgc wyniki prac komisji ds. uznawalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowata
sie ona uznac efekty ksztatcenia wszystkich lub czesci przedmiotow, ktérych dotyczyty wnio-
ski 15 kandydatéw (75%). W przypadku 5 kandydatéw (25%) komisja nie uznata zadnego
przedmiotu objetego wnioskami. Analizujgc wyniki procesu uznawalnosci pod wzgledem
przedmiotéw, nalezy stwierdzi¢, ze komisja zdecydowata sie uznaé¢ efekty ksztatcenia w
przypadku 24 przedmiotéw, co stanowi 49%. W przypadku 25 przedmiotow (51%) komisja
podjeta decyzje o nieuznaniu efektéw ksztatcenia. Najwiecej pozytywnych decyzji dotyczyto
przedmiotu podstawy rachunkowosci (86,7% wszystkich podan dotyczgcych tego przedmio-
tu). Nie uznano natomiast zadnego wniosku dotyczgcego marketingu i finanséw przedsie-
biorstw. Szczegotowg liczbe pozytywnych i negatywnych decyzji, dotyczgcych poszczegdl-
nych przedmiotéw, przedstawiono w tab. 3. W tabeli 4 podano natomiast $rednig ocen dla
poszczegdlnych przedmiotow, obliczong tylko na podstawie ocen pozytywnych.

Tabela 3. Liczba pozytywnych i negatywnych decyzji o uznaniu efektéw ksztatcenia

Przedmiot uznany Przedmiot nieuznany
Przedmiot Razem

liczba udziat [%] | liczba udziat [%]
Finanse przedsiebiorstw 0 0,0 1 100,0 1
Marketing 0 0,0 6 100,0 6
Podstawy prawa 4 36,4 7 63,6 11
Podstawy rachunkowosci 13 86,7 2 13,3 15
Podstawy zarzgdzania 2 33,3 4 66,7 6
Sprawozdawczos¢ finansowa 4 50,0 4 50,0 8
Zarzgdzanie jakoscig 1 50,0 1 50,0 2
Razem 24 49,0 25 51,0 49

Zrédio: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Tabela 4. Srednia ocen z przedmiotéw uznanych w procesie uznawalnosci efektéw ksztatcenia

Przedmiot Srednia ocena
Finanse przedsiebiorstw -
Marketing -
Podstawy prawa 3,75
Podstawy rachunkowosci 4,46
Podstawy zarzgdzania 3,00
Sprawozdawczos¢ finansowa 4,25
Zarzadzanie jakoscig 4,00

Zrédio: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Korzystajgc z wypetnionych elektronicznych arkuszy oceny komisja ds. uznawalnosci przy-
gotowata dla kazdego kandydata oddzielnie decyzje, dotyczacg uznania lub nieuznania efek-
téw ksztatcenia z przedmiotdw przez niego wybranych. Wszystkie decyzje zostaty wydruko-
wane i podpisane przez dziekana Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku. Dodatkowo do de-
cyzji dotaczono wypetnione przez ekspertow wydrukowane karty oceny.

OPINIE STUDENTOW NA TEMAT PROCESU UZNANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Metodologia badania

Po zakonczeniu procesu uznania efektow ksztatcenia poproszono kandydatéw biorgcych
w nim udziat o wypetnienie przygotowanego kwestionariusza ankietowego, aby umozliwic¢ im
ocene przebiegu catego procesu i jakos¢ sktadanych dokumentéw.

Przygotowane kwestionariusze ankietowe sktadaty sie z 5 pytan. Cztery z nich wymagaty
udzielenia tylko odpowiedzi tak lub nie, ale tam, gdzie to bylo mozliwe i wydawato sie zasadne,
pozostawiano respondentom swobode wyrazenia wiasnych opinii. W opracowaniu wynikéw ba-
dania wykorzystano metody statystyczne, ze szczegdinym uwzglednieniem wskaznika struktury.

Kwestionariusze ankietowe wypetnito 20 osob, czyli wszystkie, ktére wziety udziat w pro-
cesie uznania efektow ksztatcenia. Wszystkie kwestionariusze zostaty wypetnione poprawnie
i poddane dalszej analizie.

Wyniki badania

Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyto przedstawionej kandydatom instrukcji prezentuja-
cej procedure uznawalnosci efektéw ksztatcenia. Kandydatéw zapytano, czy instrukcja za-
wiera wszystkie niezbedne informacje. Twierdzgco odpowiedziato 65% badanych, zas 35%
wskazato odpowiedz: trudno powiedzie¢. Nikt z respondentéw nie udzielit odpowiedzi nega-
tywnej. Uzyskane wyniki prezentuje rys. 1.

mtak
nie
trudno powiedzie¢

0%

Rys. 1. Czy zaprezentowana instrukcja, dotyczgca procesu uznawalnosci, kompleksowo rozwigzuje
problem uznawalnosci efektow ksztatcenia
Zrodio: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktérg czesc instrukcji
(opis procedury, opis sporzgdzania wniosku, opis arkusza samooceny, kompleksowy przy-
ktad sktadanego wniosku) nalezatoby uszczegétowi¢. Respondentom pozostawiono swobo-
de w udzielaniu odpowiedzi. Uzyskane wyniki prezentuje rys. 2.

Przyktad sktadanego wniosku | 100%
Opis procedury 30%
Opis arkusza samooceny 15%
Opis sporzgdzania wniosku 5%
Inne_ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Rys. 2. Elementy instrukcji, ktore nalezy uszczegotowic
Zrodio: opracowano na podstawie wynikow przeprowadzonego badania.

Wszyscy respondenci wskazali, ze instrukcja powinna zawiera¢ przyktad skladanego
wniosku. Mniej respondentéw uwazato, Ze nalezatoby uszczegdtowi¢ opis procedury procesu
uznawalnosci efektéw ksztatcenia.

Trzecie pytanie dotyczyto wniosku o uznanie efektéw ksztalcenia osiggnietych w syste-
mach nieformalnym i pozaformalnym. Respondentow zapytano, czy zwiera on wszystkie
niezbedne informacje. Odpowiedzi twierdzacej udzielili wszyscy biorgcy udziat w badaniu.

W nastepnym pytaniu zapytano badanych, czy przedstawiony syllabus dotyczacy wybra-
nego przedmiotu, o ktérego uznanie ubiegat sie kandydat na studia, zawiera wszystkie nie-
zbedne informacje, aby na jego podstawie mozna byto ztozy¢ prawidtowy wniosek o uznanie
efektow ksztatcenia. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 75% badanych, 25% wskazato odpo-
wiedz: trudno powiedzie¢ (por. rys. 3).

0% W tak
nie

trudno powiedzie¢

Rys. 3. Czy syllabus dotyczgcy wybranego przedmiotu zawiera informacje niezbedne w procesie
uznawalno$ci efektow ksztatcenia
Zrédto: opracowano na podstawie wynikoéw przeprowadzonego badania.
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Ostatnie pytanie dotyczyto wzoru zaswiadczenia o efektach ksztatcenia osiggnietych
w systemach nieformalnym i pozaformalnym. Respondentéw zapytano, czy to zaswiadczenie
zawiera niezbedne informacje. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 100% badanych.

PODSUMOWANIE

Proces uznawalnosci efektow ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego jest nowym
rozwigzaniem na polskim rynku edukacyjnym. Zatozenia przedstawione przez Komisje Euro-
pejska wprowadzajg istotne zmiany w zakresie ksztatcenia i osiggania efektow ksztatcenia
na danym kierunku studiéw. Bez watpienia sukces ksztalcenia zalezy od pewnych kluczo-
wych uwarunkowan, dotyczgcych nie tylko kadry dydaktycznej, ale réwniez studentéw
(Bruhlmeier 2011). Dzieki mozliwosci uznania pozaformalnych efektow ksztatcenia, kandy-
daci pracujac, dziatajgc, realizujg swoje aspiracje zawodowe, zwiekszajg swoje mozliwosci
i swoj potencjat (Kubinowski i Nowak 2006). W raporcie Delorsa (1998) podano zadania sta-
wiane przed edukacja:

a) uczenie sie zdobywania wiedzy,

b) uczenie sie dziatania,

C) uczenie sie harmonijnego wspoétdziatania,
d) uczenie sie zycia.

Kandydaci na studia sg otwarci na wszelkie nowosci edukacyjne. Swiadczg o tym prze-
prowadzone badania i testowanie procesu uznawalnosci w grupie kandydatow na studia.
Opracowany przez autorow projektu model jest sprawdzalny i pozwala na sprawne, a takze
zrozumiate dla kandydatow zweryfikowanie osiggnietych efektéw ksztatcenia. Jak kazdy no-
wy model, bedzie on podlegat dalszej ewaluacji w celu zapewnienia wysokiej jakosci proce-
dur. Doswiadczenia powinny stuzy¢ usprawnieniu prac komisji, a kandydatom na studia za-
pewnia¢ szybki proces oceny osiggnietych efektow.

Podsumowujgc proces uznania efektéw ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego, do-
tyczacych kandydatow na studia na kierunku zarzgdzanie, nalezy stwierdzi¢, iz modele
prawny i organizacyjny, uzupetnione o element instrukcji dla kandydatow, zostaty zweryfiko-
wane pozytywnie. Przygotowane i opracowane narzedzia pozwalajg na przeprowadzenie
procesu uznawalnosci efektow ksztatcenia i wydanie decyzji, w zakresie uznania lub nieuzna-
nia efektow ksztatcenia, dotyczgcej poszczegdinych kandydatoéw i przedmiotéw. Ponadto na
podstawie badania ankietowego, przeprowadzonego wsréd kandydatéw na studia, biorgcych
udziat w testowaniu modeli, nalezy stwierdzi¢, ze przebieg procesu uznawalnosci efektow
ksztatcenia, zdobytych w systemach nieformalnym i pozaformalnym, oraz poszczegdlne
elementy, wchodzgce w sktad wniosku o rozpoczecie procedury uznawalnosci, zostaty przez
kandydatéw na studia ocenione pozytywnie. Jesli chodzi o zadane pytania, nie uzyskano
zadnej odpowiedzi negatywnej, a w niektorych przypadkach liczba odpowiedzi pozytywnych
stanowita 100%. Ponadto zdaniem respondentéw instrukcja dla studenta powinna dodatko-
wo zawiera¢ przyktad skladanego wniosku.
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