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WSTEP

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, globalizacji, rozwoju cywilizacyjnego mozna
zaobserwowacé wiele zmian we wszystkich sferach ludzkiego zycia (Golinski 2011; Ulfik
i Nowak 2012). Szczegdlnie w Polsce transformacja ta ma dynamiczny charakter, biorgc
pod uwage takie czynniki, jak przemiany spoteczne w ostatnich 20-30 latach, potozenie
geopolityczne, ewolucje gospodarki, poziom oczekiwah i aktywnosci spotecznej. Zmiany te
rowniez dotyczg osrodkéw naukowych. Uczelnie ze wzgledu na swojg misje powinny
szczegolnie inicjowac i wspiera¢ rozwigzania zwigzane z budowaniem wiasnego kapitatu
intelektualnego i wprowadzaniem metod umozliwiajgcych doskonalenie procesow ksztatcenia.
Na jego jakos¢ sktada sie bardzo wiele czynnikéw (Kwiatkowska 2014; Boczkowski 2011).
W ramach niniejszego opracowania zostang przedstawione rozwigzania techniczne, umozliwiajgce
skuteczne planowanie, realizacje i ocene procesow dydaktycznych.

Celem artykutu jest sprezentowanie i sprecyzowanie pojecia nauczania hybrydowego na
poziomie akademickim oraz przedstawienie systemu nauczania hybrydowego jako wsparcia
procesow dydaktycznych w obrebie ksztatcenia z przedmiotéw ekonomicznych. W artykule
wykorzystano metody analizy literatury przedmiotu, analizy dokumentéw i metode projektowa,
ktéra zostata zastosowana do opracowania zatozen systemu nauczania hybrydowego,
przeznaczonego do ksztatcenia z przedmiotoéw ekonomicznych na poziomie akademickim.
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Wychodzac z powszechnie przyjetych tez, dotyczgcych proceséow wspéiczesnego nauczania
oraz zarzgdzania wiedzg, mozna dojs¢ do wniosku, ze proces ksztatcenia i zdobywania
wiedzy dotyczy prawie kazdego cztowieka i trwa przez jego cate zycie zawodowe. Jest to
koncepcja ksztatcenia ustawicznego, szeroko opisana w literaturze przedmiotu (m.in. Galwas
2000; Budzynska 2004, Debska i in. 2013; Ktos i Baran 2014). Jednym z form tego ksztatcenia
jest Just-in-Time Learning, czyli nauczania dokfadnie na czas. Obserwujgc zachodzaca
transformacje procesu nauczania, mozna postawi¢ teze, ze ksztatcenie to bedzie w coraz
wiekszym stopniu polegac na krétkich, spojnych, tematycznie skondensowanych internetowych
kursach i szkoleniach (Bolton 1999). Nalezy jednak podkresli¢, iz samo wykorzystanie
technologii nie gwarantuje sukcesu edukacyjnego. Niezwykle istotne sg struktura procesu
nauczania oraz interakcje pomiedzy nauczycielem (dystrybutorem wiedzy) a uczniem (uczacym
sie, odbiorcg wiedzy). Bez spetnienia podstawowych warunkéw odnoszgcych sie do wszystkich
form nauczania nie mozna liczy¢ na skutecznosc¢ dziatania, nawet jesli zostang zastosowane
najnowsze osiggniecia edukacyjne. A zatem zasady pedagogiczne, podstawy psychologii
i doswiadczenie sg rowniez w przypadku zdalnego nauczania elementami niezwykle istotnymi.
Poréwnanie edukaciji tradycyjnej z ksztatceniem metodg Just-in-Time przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Edukacja tradycyjna i ksztatcenie Just-in-Time

Cecha Tradycyjna edukacja Just-in-Time Learning
Przekazywana wiedza standardowa zindywidualizowana
Termin okreslony dowolny, w zaleznosci od potrzeb
. . dowolne (w pracy, w miejscu, gdzie
Miejsce okreslone ; - .
wiedza jest potrzebna, przez internet)
. okreslony (wyznaczony przez dowolny (w zaleznosci od potrzeb
Czas nauki . ” ) e N :
organizatora kursu, studiow) i mozliwosci uczgcego sie)
Model zajec, partycypacja pasywna aktywna
uczacego sie
Jednostka inicjujgca wyktadowca student

Podstawowe zrédta
informaciji

przekaz ustny, ksigzki i artykuty
(drukowane)

elektroniczny przekaz gtosu i pisma,
strony WWW, prezentacje

Cel ksztatcenia

dostarczanie (do$¢ ogolnej) wiedzy

dostarczanie takiej wiedzy, ktéra jest
potrzebna w obecnym czasie

Sposob — czas nauki

plenty of time learning
(mate ograniczenie czasowe)

Just-in-Time Learning

Wymagania wobec ucznia

duzo czasu na nauke

samodyscyplina, motywacja do
samoksztatcenia

Koszty

100%

20—40%

Okres obowigzywania
paradygmatu ksztatcenia

XX w. i wezesniej

XXI w. (powstanie paradygmatu
w ostatniej dekadzie XX w.)

Zrédto: Piech (2003).

Na podstawie analizy przedstawionych tresci mozna uznac, ze koncepcja ksztatcenia
ustawicznego, wpisujgcego sie w procesy zarzgdzania wiedzg, reorientuje kluczowe
zatozenia dydaktyczne.

E-LEARNING W RAMACH KONCEPCJI ZARZADZANIA WIEDZA
Rozwdj koncepcji zarzadzania wiedzg przypadt na drugg potowe 90 lat XX wieku;

spopularyzowat jg japonski uczony lkujiro Monaka. W 1995 r. wspdlnie z Hirotaka Takeuchi
opublikowat ksigzke ,The knowledge-creating company — How Japanese companies create
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the dynamisc of innovation”. Ich koncepcja w mniejszym stopniu koncentruje sie na gromadzeniu
i wykorzystaniu wiedzy istniejgcej w danej organizacji, a w wiekszym na tworzeniu nowej
wiedzy (Senge 2004). Jednak powstaje pytanie, czy wszystkie organizacje stawiajgce na
procesy nauczania i ksztatcenia, w tym ksztatcenia permanentnego (ang. Life Time Learning),
odniosg sukces. Jak wskazuje Ploszajski (2004), sukces organizacji, w tym rowniez instytuciji
akademickich, w najblizszym czasie bedzie zaleze¢ nie tyle — jak dotychczas — od umiejetnosci
postugiwania sie naptywajgcymi informacjami, co od zdolnosci organizacji do tworzenia
rozlegltych baz wiedzy, uruchamiania ciggtego procesu ich aktualizacji na podstawie
efektywnych procedur dyskryminacyjnych (ij. selekcji i oceny zdobywanych informacji). W ramach
swoich strategii (Krupski 1999) i narzedzi doskonalenia procesowego (Cieslinski 2011)
organizacje planujg i wdrazajg rozwigzania majgce na celu zachowanie efektywnych
rozwigzan w zakresie zarzgdzania wiedzg. W duzych organizacjach te role przejmujg centra
edukacyjne, specjalistyczne jednostki, dziatajgce bezposrednio w ich strukturze. Centra te sg
wyposazone w wiele narzedzi zarzgdzania wiedzg i informacjg. Do narzedzi, umozliwiajgcych
zarzadzanie informacjami i gromadzeniem wiedzy, nalezy system zdalnego nauczania
elektronicznego.

Systemy nauczania elektronicznego (ang. e-learning systems) od wielu juz lat wspomagajg
nauczanie tradycyjne i sg powszechnie wykorzystywanym narzedziem ksztatcenia. Zaprzegniecie
technologii do kreowania i przekazywania wiedzy w organizacji stanowito bardziej proces
ewolucyjny niz rewolucyjny. Z uptywem czasu powstaly zaawansowane systemy e-learningowe,
takie jak LMS (ang. Learning Management System), LCMS (ang. Learning Content Management
System), VCS (ang. Virtual Classroom System). Opracowano wiele standardéw (m.in. SCORM,
ang. Sharable Content Object Reference Model i AICC) i programoéw implementacyjnych.
Jednak efektywnos¢ systeméw wytgcznie e-learningowych nie jest w wiekszosci przypadkow
zadowalajgca (Wackowski i Chmielowski 2007).

E-learning, czyli Technology-Based Learning oznacza nauczanie oparte na technologii.
E-lerning jest formg nauczania ukierunkowang na osobe uczgcg sie. Dostarcza $rodki
pozwalajgce na orientacje na indywidualne potrzeby. Proces ten moze by¢ realizowany
przez uczestnictwo w grupach uczacych sie lub w grupach zainteresowan, ktérych
cztonkowie zdobywajg i wymieniajg wiadomosci. E-learning umozliwia samodzielne uczenie
sie, a nawet do niego zacheca. Skuteczno$¢ nauki w tym systemie w duzym stopniu zalezy
od wsparcia zapewnianego uczacym sie. To wiasnie efektywnos¢é tego wsparcia, a nie
stosowanie wymysinej technologii, tworzy prawdziwg warto$¢ dodang (Armstrong 2007).

Schramm (2001) wymienia trzy formy e-learningu:

1. Ksztalcenie z wykorzystaniem technologii multimedialnych — uczgcy zapoznaje sie
z materiatami szkoleniowymi wiasciwie bez kontaktu z innymi uczgcymi sie z trenerem
prowadzacym.

2. Ksztatcenie w czasie rzeczywistym — jest zogniskowane na uczacym sie i ukierunkowane
na dziatanie; opiera sie na kontaktach z innymi uczacymi sie i z trenerem prowadzgcym.

3. Nieformalne ksztaicenie w systemie e-learningu — dotyczy ksztatcenia w ramach organizacji;
jest ukierunkowane na praktyke i opiera sie na wielokierunkowych interakcjach miedzy
uczgcym sie, opiekunami nadzorujgcymi i ekspertami w normalnym trybie pracy.
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Wszystkie wymienione formy wcigz ewoluujg i nabierajg coraz wiekszego znaczenia

W procesie nauczania. Mozna wiec stwierdzi¢, ze e-learning jest formg przekazywania
wiedzy o nastepujgcych cechach:

nauczyciel i uczniowie sg od siebie odseparowani;

stosowane sg media cyfrowe w ramach interakcji oraz na potrzeby budowania obiektéw
wiedzy i przekazywania tresci;

zapewniona jest dwustronna cyfrowa komunikacja;

nad catoscig czuwa edukacyjny system zarzadzania (LMS, LCMS);

czes¢ zadan edukacyjnych jest realizowana synchronicznie (w czasie rzeczywistym);
zapewnione jest odpowiednie zaplecze technologiczne i zespoty ludzkie;

proces przebiega wedtug okreslonych standardéw w trybie synchronicznym (czesciowo);
spetnione sg okreslone standardy SCORM, AICC (i / lub inne) — Gtowicki (2003).
E-learning mozna zdefiniowac rowniez jako przekazywanie wiedzy przez cyfrowe media,

takie jak: internet, intranet, extranet, przekaz satelitarny, systemy audio i wideo, interaktywna
telewizja oraz systemy nosnikow (CD-ROM, FDD, HD, DVD, Blu-Ray, tasmy magnetyczne,
ptyty optyczne). Do podstawowych elementdw systemu e-learningowego nalezy zaliczyé:

interaktywne moduty lekcyjne,

poczte elektroniczna,

news groups,

grupy dyskusyjne,

forum dyskusyjne,

narzedzia synchroniczne w internecie, takie jak: chat, audio- i wideokonferencje, white
board — forma pracy grupowej w czasie rzeczywistym.

Przy rozpatrywaniu pojecia nauczania elektronicznego nalezy odnies¢ sie do jego

skutecznosci. Na podstawie badan przeprowadzonych przez CIPD (ang. Chartered Institute
of Personnel and Development) (Schramm 2001) stwierdzono, ze o powodzeniu w procesach
e-learningowych decydujg nastepujgce czynniki:

strategiczny cel — potrzebna jest strategia e-learningu, ktéra moze polega¢ na zmianie
podejscia do ksztatcenia w ogéle lub do jego okreslonych elementéw;

wdrozenie systemu — system nalezy wprowadzac¢ ostroznie, po uprzedniej analizie i starannych
przygotowaniach; przy wprowadzaniu moze by¢ pomocny intranet;

nauczanie mieszane — nalezy dotozyé wszelkich staran, aby uzyskaé odpowiednie
pofgczenie ksztatcenia w systemie e-learningu i szkolenia bezposredniego;

tre$¢ szkoleniowa — z badan CIPD wynika, ze ogdlne programy nabywane od dostawcow
czesto sg krytykowane; organizacje wolg dostosowane do swoich potrzeb moduty
opracowane wewngtrz organizacji lub na zlecenie przez specjalistyczne firmy;

wspieranie uczenia sie — badanie wykazato, ze wsrdd respondentéw pytanych o czynniki
majgce najwiekszy wptyw na e-learning najwiecej osob wskazato na motywacje do nauki
i odpowiednie wsparcie; motywacja czesto zalezy od tego, wjakim stopniu tresé
szkoleniowa jest postrzegana jako przydatna, dostosowana do kultury i uwzgledniajgca
rézne style uczenia sie; wsparcie oznacza zapewnienie czasu na ksztatcenie w systemie
e-learningu;

mierzenie i monitorowanie — skupia sie ono na sprawdzeniu, z czego korzystali pracownicy
oraz ile czasu spedzili w sieci.
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Wskazane przez Slomana (cyt. za: Schramm 2001) czynniki wydajg sie konieczne do
uwzglednienia podczas projektowania i wprowadzania systemow e-learningowych w organizacjach,
w tym na uczelniach wyzszych.

Aby zobrazowaé pojecie nauczania elektronicznego, na ryc. 1 przedstawiono mozliwe
obszary zastosowania rozwigzan e-learningowych.

e-learning
I
I I I I
Sektor publiczny Organizacje : Szkoty
Administracja i przedsiebiorstwa ki puliezng indywidualne

 rzgdowa « szkolenia « szkoty podstawowe (prywatne)
« samorzgdowa wewnetrzne e gimnazja

« szkolenia - licea

zewnetrzne « uczelnie wyzsze

Ryc. 1. Obszary zastosowan e-learningu
Zrodto: opracowano na podstawie: Machol (2003).

Aby wyraznie zaznaczy¢ odmiennos¢ tradycyjnej edukacji od edukacji e-learningowej,
mozna wskazac na réznice podane w tab. 2.

Tabela 2. Réznice pomiedzy tradycyjnym a elektronicznym nauczaniem

Nauczanie tradycyjne e-learning
nauczyciel w centrum procesu uczen w centrum procesu
jeden standard dla wszystkich koncentracja na zaspokojeniu indywidualnych potrzeb
klasy i budynki szkolne jako podstawowa . . . -
. dystrybuowanie nauczania z wielu miejsc
infrastruktura
uczenie sie podczas lekcji uczenie sie w dowolnym czasie
fakty i powtarzanie myslenie krytyczne, szerokokontekstowe

wspolpraca i dialog pomiedzy studentami
a nauczycielem

korzystanie z tekstu wykorzystanie zrodet

semestralne rozmowy indywidualne komunikacja codzienna

Zrédto: Runiewicz-Wardyn (2008).

indywidualne ,zmierzanie sie z wyzwaniami”

Przedstawione réznice wskazujg na dodatkowy kontekst nauczania tradycyjnego i e-learningu.
Warto szczegdlnie zwrécic uwage na fakt zmiany orientacji i postawienia w punkcie
centralnym procesu indywidualnych potrzeb osoby uczgcej sie, w tym studenta. Korzysci,
wynikajgce ze zmiany orientacji w procesie nauczania, sg wykorzystywane zaroéwno
w edukacji akademickiej, jak i w sferze biznesowej. Wychodzac od sformutowanych réznic,
nalezy zdefiniowa¢ nauczanie hybrydowe.

NAUCZANIE HYBRYDOWE

Nie ma idealnej metody nauczania. W zwigzku z tym odpowiedzig na wspotczesne
zapotrzebowanie w zakresie zdobywania wiedzy jest proba potaczenia tradycyjnych
rozwigzan z formami e-learningowymi. Uczenie sie sposobami tgczonymi — hybrydowymi
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(ang. blended learning) mozna potraktowac¢ jako nowg kategorie w nauczaniu w wyniku ewoluciji
procesdw nauczania. W literaturze nauczanie hybrydowe jest definiowane szczegdétowo —
jako wigczenie do procesoéw nauczania technologii, takich jak (na podstawie: Thorne 2003):

— CD-ROM, DVD-ROM, Blu-Ray,

— e-learning,

— online learning (nauczanie; uczenie sie z wykorzystaniem internetu),

— klasy wirtualne (VCS).

Mozna réwniez przytoczy¢ inng definicje nauczania hybrydowego: ,Blended learning to
metoda ufatwiajgca nauke poprzez efektywne potgczenie réznych sposobow przekazu,
modeli nauczania i styldéw uczenia sie, ktére opierajg sie na przejrzystej komunikaciji miedzy
wszystkimi uczestnikami danego kursu” (Heinze i Procter 2004, s. 12).

Nauczanie hybrydowe jest czasem okreslane jako Mixed-Mode (metoda mieszana, metoda
komplementarna) lub Resource-Based Learning, czyli nauczanie oparte na ,zrédtach”
(Nichols 2001). Jak zauwazajg Knapp i McKeague (2002), potgczenie e-learningowych form
szkolenia z tradycyjnymi formami nauczania zwigksza elastyczno$¢ proceséw zarzgdzania
organizacjg i umozliwia identyfikacje indywidualnych potrzeb uczestnikéw procesu ksztatcenia.
Wskazujgc na korzysci wynikajgce z zastosowania tej formy, warto wymieni¢ (za: Marsh
i Dresler 2001):

— korzysci spoteczne wynikajgce z bezposredniego kontaktu;

— indywidualizacje procesu nauczania, ograniczenie samoksztatcenia do niezbednego minimum;

— 0szczedno$¢ kosztdw dzieki ograniczeniu absencji oraz wydatkow zwigzanych z podroza,
bazg dydaktyczng i kosztami bezposrednimi i posrednimi;

— poprawe relacji oraz mozliwos¢ wpltywania na procesy zarzgadzania przez specjalne
dynamiczne aplikacje (online);

— wiekszg mozliwos¢ oddziatywania, wptywania na podmioty nauczania.

Trwate, procesowe, celowo zorientowane i synergiczne zintegrowanie rozwigzah nauczania
hybrydowego z klasycznymi akademickimi formami ksztatcenia mozna nazwaé rozwigzaniem
systemowym; mozna zatem mowi¢ o zintegrowanym systemie nauczania hybrydowego.

System nauczania hybrydowego jest istotny nie tylko ze wzgledu na procesy zwigzane
z ksztatceniem. Aplikacje, wynikajgce z zastosowania tego systemu, posrednio bgdz bezposrednio
wptywajg na procesy zarzgdzania podmiotem, jednostkg ksztatcgcg. Wptyw ten mozemy
rozpatrywa¢ na dwéch ptaszczyznach. Pierwszg z nich jest plaszczyzna informacyjna —
system porzadkuje informacje, generuje je, archiwizuje i analizuje. Te czynnosci odbywajg
sie w wiekszosci przypadkow automatycznie z uzyciem platform e-learningowych i baz
danych. Podstawg tego rodzaju czynnosci jest informacja, ktéra docierajgc do centrow
zarzgdzania, moze przyczyni¢ sie do podjecia okreslonych decyzji. Warto wspomnie¢, iz
wspoitczesne systemy niejednokrotnie sg wyposazone w aplikacje, ktére w sposéb automatyczny
.Zarzadzajg” procesami nauczania.

Druga ptaszczyzng wptywu nauczania hybrydowego na procesy zwigzane z zarzgdzaniem
i poprawg jakosci ksztatcenia jest ptaszczyzna wiedzy. W czasie nauczania sprzezonego
z elementami nauczania elektronicznego zgodnie z obowigzujgcymi standardami (AICC,
SCORM i inne) tworzone s3g repozytoria wiedzy. Tworzg one doskonaty zaséb wiedzy
i przyczyniajg sie do zdynamizowania procesow decyzyjnych. Poddajgc analizie zawarte
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w repozytoriach informacje, dokonujgc obliczeh statystycznych mniej i bardziej zaawansowanych,
mozliwe jest szczegétowe wnioskowanie i planowanie doskonalenia procesow ksztatcenia.
Wykorzystanie systemu nauczania hybrydowego stwarza rowniez dodatkowe mozliwosci
uelastycznienia catego procesu. Na rycinie 2 przedstawiono przyktadowe funkcje systemu
nauczania hybrydowego w odniesieniu do klasycznych funkcji zarzgdzania.

Wynikajace z systemu nauczania hybrydowego funkcjonalnosci odnoszg sie réwniez do
kwestii zwigzanych z samozarzgdzaniem procesem ksztatcenia. Dajgc mozliwo$¢ doboru
poziomu trudnosci podawanych tresci, zwiekszajgc obszary przekazywanych informacji
i interpretacji, wzbogacajgc program ksztatcenia o dodatkowe pojecia, zwieksza sie Swiadomos¢
uczacych sie i wplywa na podniesienie poziomu motywacji. Sam proces ksztatcenia i ocena
efektow stajg sie bardziej przejrzyste i obiektywne. Wazng, kluczowg, dla skutecznosci
kwestig jest dobdr parytetu ksztatcenia tradycyjnego i elektronicznego oraz aspekty metodyczne
zwigzane z doborem tresci mozliwych do przetozenia na rozwigzania e-learningowe.

1 « Planowanie 2 Organizowanie
e wyznaczanie celéw edukacyjnych ¢ "tworzenie” wiedzy
(zespoty, grupy) ‘ > zarzadzanie procesem nauczania
e planowanie $ciezek zawodowych « tworzenie baz danych
» planowanie fluktuacji kadr « tworzenie repozytoriow wiedzy
e wyposazanie w kompetencje

System
nauczania
hybrydowego

4. Motywowanie

e uatrakcyjnianie procesu nauczania
poprzez media

3. Kontrola

e biezgca kontrola efektywnosci
nauczania

e kontrola tresci nauczania % e wizualizacja postepow

e kontrola stosowanych metod e integrowanie grup i zespotéw
dydaktycznych o u$wiadamianie proceséw

e kontrola intensywnosci procesu organizacji

nauczania
o kontrola kosztow nauczania

Ryc. 2. Funkcje nauczania hybrydowego a funkcje zarzadzania (ujecie uniwersalne)
Zrodto: Gtowicki (2003).

SYSTEM NAUCZANIA HYBRYDOWEGO PRZEZNACZONY DLA UCZELNI
EKONOMICZNYCH

Ze wzgledu na specyfike procesu ksztatcenia na poziomie akademickim przyjete formy,
uwarunkowania prawne i organizacyjne, projektowanie rozwigzan w zakresie nauczania
hybrydowego powinno przebiega¢é w okreslonych etapach. Poza zabezpieczeniem bazy
danych, infrastruktury informatycznej (czesto wystarczajgcej od strony technicznej) konieczny
jest przeglad tresci z uwzglednieniem kryteriéw kwalifikujgcych je do przetozenia na rozwigzania
e-larningowe. Wybrane, kluczowe, kryteria, na podstawie ktérych mozna okreslic zakres
tematyczny przedmiotéw ekonomicznych nadajgcych sie do transponowania na formy
nauczania elektronicznego, zawiera tab. 3.



Tabela 3. Kryteria kwalifikowania tresci z zakresu nauk ekonomicznych do cyfryzacji poprzez formy
e-learningowe

Nazwa kryterium

Komentarz

. Poziom algorytmizacji
procesu ksztatcenia

Analizujgc tresci w zakresie nauk ekonomicznych mozemy stwierdzi¢, ze sg wsréd
nich takie, ktére mozna uzna¢ za wzglednie zalgorytmizowane. Jest tak np.
w przypadku podstawowej wiedzy z zakresu rachunkowosci, statystyki ekonomicznej,
ekonometrii i innych dziedzin wiedzy strukturalnie, wzajemnie powigzanych i w duzym
stopniu opartych na dziataniach logicznych i matematycznych. Im wyzszy jest poziom
algorytmizacji, tym tatwiejsze i skuteczniejsze jest przetozenie tego typu wiedzy na
formy e-learningowe

. Poziom integralnosci
wiedzy

Kolejne kryterium to ocena, na ile mozliwe jest podzielenie obszaru wiedzy na wzglednie
kompletne niezalezne jednostki dydaktyczne. Jest to kryterium nieostre ze wzgledu na
subiektywnos$¢ interpretacji obiektow wiedzy, uzaleznione w duzym stopniu od warsztatu
nauczyciela akademickiego i przyjetej koncepcji ksztatcenia

. Podatnos¢ tresci na
zmiane (,erozje”)

Kluczowe kryterium warunkujgce efektywno$¢ ekonomiczng procesow digitalizacji
wiedzy z zakresu nauk ekonomicznych. Im szybciej wiedza w danej dziedzinie ulega
zmianie, uzupetnieniu, poszerzeniu, tym mniej optacalne jest jej przetozenie na
warianty e-learningowe

. Poziom rozproszenia
wiedzy — entropii
(sieciowos¢)

Ocena, na ile tresci niezbednie do przekazania sg rozproszone w réznych dziedzinach
nauki. Im wieksze jest rozproszenie, tym wigksze prawdopodobienstwo szybkiej
dezaktualizacji wiedzy

. Poziom aplikacyjnosci /
/ teoretyzacji wiedzy
(przetozenia na
rozwigzania
praktyczne)

W naukach ekonomicznych wyktadane przedmioty roznig sie istotnie pod wzgledem
poziomu teoretyzacji. Rowniez ten wymiar nalezy przeanalizowa¢ przed podjeciem
decyzji zwigzanej z przetozeniem tresci na formy e-learningowe

. Uniwersalnosc¢ tresci /
| skalowalnos¢

Kryterium uniwersalnosci rowniez ma istotne znaczenie w procesie podejmo-wania
decyzji o przetozeniu tresci na warianty e-learningowe. Niekiedy w ramach ksztatcenia
akademickiego konieczne jest przekazanie podstawowej wiedzy z danego zakresu
w ramach réznych przedmiotéw, kursow, kierunkéw i specjalizacji. Identyfikacja takich
zbieznych tresci umozliwia ich standaryzacje i przektada sie na skuteczno$¢ catego
projektu

Tabela 4. Przyktadowe funkcjonalnosci systemu nauczania hybrydowego w obszarze ksztatcenia
ekonomicznego

Etap Przyktadowe funkcjonalnosci

— identyfikacja wspdlnych tresci na poziomie roznych kursow

1. Projektowanie — standaryzacja procesu rowniez na podstawie SCORM i AICC

tresci e . - f - . . .
— metody umozliwiajgce projektowanie atrakcyjnych tresci (rozwigzania e-learningowe)
— stowniki poje¢ ekonomicznych (elastyczne, dostosowane do oczekiwan odbiorcy)
— kursy e-learningowe (dynamicznie dostosowywane pod wzgledem form i tresci)
— czagstkowe testy wiedzy
— grupy dyskusyjne
2. Ksztatcenie — — grupy projektowe
przekazywanie — hipertgcza
wiedzy — konsultacje wideo, audio
— dodawanie komentarzy do poszczegoélnych tresci
— klasy wirtualne
— tresci multimedialne (w tym nagrane wykfady)
— narzedzia beanchmarkingowe wynikéw osigganych w procesie nauczania
— kontrola poziomu realizacji poszczegdlnych zadan
3. Kontrola — kontrola poziomu wiedzy uczestnikdéw procesu ksztatcenia (na poszczegdinych etapach)
procesu — rejestracja zdarzen
ksztatcenia — kontrola poziomu aktualnosci tresci

— kontrola poziomu systematycznosci realizacji zadan

— narzedzia samooceny

— ocena efektywnosci procesu ksztatcenia

— ocena poziomu atrakcyjnosci tresci

— ocena poziomu zaangazowania uczestnikéw procesu ksztatcenia
— ocena poziomu penetracji tresci

— ocena poziomu retencji wiedzy

4. Ewaluacja
procesu
ksztatcenia

— monitowanie niezbednych zmian
— systemy poréwnawcze
— narzedzia sugerowania zmiany tresci (na podstawie zewnetrznych repozytoriow)

5. Aktualizacja
tresci
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Przyktadowe funkcjonalnosci systemu nauczania hybrydowego przedmiotéw ekonomicznych,
w odniesieniu do etapow realizacji projektu ksztatcenia, przedstawiono w tab. 4.

Przedstawione powyzej funkcjonalnosci wynikajg z analizy dostepnych rozwigzan z zakresu
systeméw nauczania e-learningowego. Sg to wybrane rozwigzania, czesto niewymagajace
wysokich nakfadéw finansowych. Wprowadzajgc systemowe rozwigzania z zakresu nauczania
hybrydowego, zabezpieczajgc wyktadowcéw od strony technicznej i zyskujgc ich przychylnosé
do tego typu rozwigzan, mozna istotnie zwiekszy¢é efektywnos$¢ proceséw ksztalcenia
w ramach przedmiotéw ekonomicznych.

PODSUMOWANIE

Rozwoj technologiczny i potrzeby wspotczesnych organizacji, dynamiczny rozwoj wiedzy,
a takze konkurencja osrodkéw akademickich wymusza nowoczesne podejscie do form
ksztatcenia. Alternatywnym rozwigzaniem ksztatcenia e-learningowego, czesto mato skutecznego,
jest zastosowanie zintegrowanych systemow nauczania hybrydowego. Wykorzystujgc catg
palete mozliwosci, najlepsze funkcjonalnosci oraz sprawdzone techniki wywodzgce sie
z ksztatcenia e-larningowego, mozna wdrazac¢ atrakcyjne dynamiczne struktury wpisujace sie
w szeroko rozumiane rozwigzania blended learning. Szczegdlnie dotyczy to obszaréw wiedzy
zalgorytmizowanej, ktérg mozna metodycznie w sposob usystematyzowany podzielic. Takze
w przypadku wielu przedmiotdw ekonomicznych wymagajgcych samodzielnej pracy
zastosowanie atrakcyjnych form nauczania hybrydowego, uzupetnionych o elementy kontroli
i samokontroli, moze znacznie wptyng¢ na podniesienie jakosci ksztatcenia na wyzszych
uczelniach. Dzieki zastosowaniu rozwigzan nauczania hybrydowego mozliwe jest rowniez
nadzorowanie interdyscyplinarnych projektow realizowanych przez grupy studentow,
z mozliwoscig zobiektywizowanej oceny wktadu poszczegdinych uczestnikdw. Zwiekszenie
przejrzystosci, dodatkowe mozliwosci archiwizowania dziatan stajg sie kolejnym krokiem
w kierunku budowania organizacji wiedzy, organizacji przysztosci w osrodkach akademickich
ksztatcgcych w ramach przedmiotéw ekonomicznych.

PISMIENNICTWO

Armstrong M. 2007. Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Krakow, Oficyna Ekonomiczna.

Boczkowski A. 2011. Jakos$¢ ksztatcenia w wymiarze ideologicznym i empirycznym. Studium
socjologiczne na przyktadzie ksztatcenia podyplomowego. £6dz, Wydaw. Ut6dz.

Bolton M.K. 1999. The role of coaching in student teams: A “just-in-time” approach to learning.
J. Manag. Educ. 23, 3.

Budzynska M. 2004. Koncepcja ksztatcenia ustawicznego w Unii Europejskiej jako jeden ze
sposobow realizacji Strategii Lizbonskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski. Warszawa,
Urzad Komitetu Integracji Europejskie;.

Cieslinski W. 2011. Doskonalenie procesowej orientacji przedsiebiorstw: model platformy treningu
procesowego. Pr. Nauk. UE Wroc., Ser. Monogr. Oprac. 187, 155.

Galwas B. 2000. Wspoétczesne systemy ksztalcenia ustawicznego i ksztatcenia na odlegtos¢. Wirt.
Eduk. 1, www.okno.pw.edu.pl, dostep: pazdziernik 2015.

Glowicki P. 2003. E-learning — szanse i zagrozenia dla wspotczesnej edukacji. Praca magisterska.
Wroctaw, AWF (maszynopis).



108 M. Kowalewski i P. Gftowicki

Golinski M. 2011. Spoteczenstwo informacyjne-geneza koncepcji i problematyka pomiaru. Monogr.
Oprac. SGH 580.

Grudowski P., Lewandowski K. 2012. Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej kwantyfikaciji
w uczelniach wyzszych. Cz. 1. Zarzadz. Fin. 10(3), 397—-406.

Heinze A., Procter C. 2004. Reflections on the use of blended learning, in: Education in a changing
environment. Salford, Education Development Unit.

Klos M., Baran M. 2014. Projekty innowacyjne w uczelniach wyzszych — rekomendacje dotyczace
finansowania i organizowania ksztatcenia ustawicznego. Han. Wew. 5(352), 3—12.

Knapp K.M., McKeague C. 2002. Blended learning for compliance training success. New Jersey,
USA, EduNeering, Princeton.

Krupski R. 1999. Zarzgdzanie strategiczne: koncepcje, metody. [b.m.], Wydaw. AE.

Kwiatkowska M. 2014. Jakos¢ ksztatcenia w Swietle przemian w polskim szkolnictwie wyzszym. Acta
Univ. Lodz. Folia Libr. 2(19), 95-100.

Machol A. 2003. Kompendium wiedzy o sieciach, e-learning i-learning. Akademia NetWorld 5, 1-10.

Marsh J., Drexler P. 2001. How to design effective blended learning. Sunnyvale, USA, www.brandon-
-hall.com, dostep: pazdziernik 2015.

Nichols M. 2001. Teaching for learning. Palmerston North, TrainInc.co.

Piech K. 2003. Idea life-time-learning a ksztatcenie w systemie e-learning. E-mentor SGH 1, 15-17.

Ptoszajski P. 2004. Modele zarzadzania organizacjami na przetomie Xl wieku. Warszawa, SGH.

Schramm J. 2001. The Change Agenda. Londyn, CIPD.

Senge P. 2004. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych sie. Wyd. IV. Krakow,
Oficyna Ekonomiczna.

Thorne K. 2003. Blended learning — How to integrate online and traditional learning. Londyn, Kogan
Page Limited.

Ulfik A., Nowak S. 2012. E-learning oraz elektroniczne platformy wspomagajgce administracje
publiczng w kontekscie spoteczenstwa informacyjnego. Katowice, UE.



