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Summary. The aim of this paper is to identify the key factors influencing decisions concerning
instruction in the field of project management standards in post-diploma programs. The paper
contains the brief introduction into the issues of project management methodologies, and next it
presents the results of own research. In the first part of the research, on the basis of gathered
materials, the questions are aimed at the determination of contingences of the decision made
by studies’ organizers. Such factors as the offer of professional organizations and training firms,
as well as students’ expectations and numerous competitors, are pointed out. In the next part of
the research, on the basis of survey conducted among post-diploma students, the most important
internal and external factors influencing their decisions about additional involvement in certification
are recognized. As research results shows, such factors as search for legitimacy and intrinsic
motivation, are important. Less significant are expectations of others, such as superiors.
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WSTEP

Zarzadzanie projektami stato sie w ostatnich latach w Polsce waznym tematem zaréwno
badan naukowych, jak i dydaktyki akademickiej. Edukacji na studiach pierwszego i drugiego
stopnia towarzyszy duze zainteresowanie ksztatceniem podyplomowym, a studia podyplomowe
z zakresu zarzgdzania projektami oferowane sg przez uczelnie panstwowe i prywatne, szkoty
o profilu ekonomicznym, technicznym, a nawet rolniczym lub pedagogicznym. Jest to bardzo
uniwersalny obszar ksztatcenia, ale, jak sie okazuje, rowniez ogromnie konkurencyjny.

Jedng z cech wiedzy o zarzadzaniu projektami jest jej standaryzacja. W tej sferze
zarzadzania wyraznie dominuje przekonanie o koniecznosci poszukiwania jednoznacznych
rozwigzan w postaci najlepszych praktyk, metodyk zarzgdzania projektami, standardow
kompetencji oséb kierujgcych projektami czy wreszcie aplikacji specjalnych systemow IT
wspomagajgcych zarzadzanie projektami, najlepiej odpowiadajgcych potrzebom konkretnych
metodyk (Crawford 2004). Problematyka metodyk, czyli standardéw metodycznych, nalezy
do waznych tematéw w programach studiéw podyplomowych, a osoby odpowiedzialne za te
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studia muszg podejmowaé decyzje dotyczgce sposobu ksztatcenia w zakresie metodyk,
oferujgc ich przeglad, koncentrujgc sie na wybranej metodyce lub tgczgc oba rozwigzania
i oferujgc dodatkowe, czesto tez dodatkowo ptatne zajecia majgce na celu pozyskanie
wiedzy o konkretnej metodyce zarzadzania projektami, korczgce sie egzaminem certyfikujgcym.

Celem tego opracowania jest analiza i identyfikacja czynnikéw, ktére wptywajg na decyzje
o0 ksztatceniu w zakresie standardéw metodycznych na studiach podyplomowych. Praca
zawiera syntetyczne wprowadzenie do problematyki metodyk zarzgdzania projektami,
a nastepnie prezentuje wyniki badan wtasnych. W pierwszej czesci tych badan poszukiwano
czynnikow, ktore wpltywajg na decyzje organizatoréow studiow podyplomowych, prébowano
okresli¢, jakie czynniki wewnetrzne (np. zasoby) i zewnetrzne (np. oczekiwania stuchaczy)
sg uwzgledniane przy formutowaniu programu studiow. W drugiej czesci badan pytania
badawcze dotyczyty stuchaczy studidow podyplomowych: Jakie czynniki wewnetrzne
(np. podejmowanie wyzwan) i zewnetrzne sg istotne przy wyborze programu studiow
umozliwiajgcego dodatkowe przygotowanie do egzaminu certyfikujgcego?

W badaniach wykorzystano rozne metody badawcze, w tym badania materiatéw zastanych
i analize wynikéw ankiet przeprowadzonych wsréd stuchaczy studidw podyplomowych.
Chociaz badania prezentowane w pracy majg wiele ograniczeh, to wydaje sie, ze mogg
stanowi¢ wazne zrodto informacji dla wszystkich zainteresowanych doskonaleniem ksztatcenia
na studiach podyplomowych z zakresu zarzgdzania projektami.

PROCESY STANDARYZACJI WE WSPOLCZESNYM ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Widoczny w ostatnich latach rozwéj wiedzy o zarzgdzaniu projektami w duzym stopniu
jest ksztattowany przez procesy instytucjonalne, zwigzane nie tylko z tworzeniem wiedzy, ale
réwniez z jej transferem, standaryzacjg czy legitymizacjg (Blomquist i Séderholm 2002;
Kozarkiewicz 2015). W tym procesie wazng role petnig uczelnie wyzsze. Sg one wazng
instytucjg tworzacg wiedze o zarzadzaniu projektami poprzez prowadzenie badan naukowych,
a takze osrodkiem jej upowszechniania i transferu w ramach dziatalnosci edukacyjne;.
W Polsce uczelnie wyzsze prowadzg ksztatcenie w zakresie zarzgdzania projektami na studiach
zaréwno licencjackich (inzynierskich) i magisterskich, jak i na licznych studiach podyplomowych.

Jednym z problemdéw organizatorow studiéw podyplomowych jest standaryzacja wiedzy
0 zarzadzaniu projektami. Wydaje sie wrecz, ze zarzadzanie projektami jest jednym
Zz obszaréw — podobnie jak np. zarzadzanie jakoscig — ktéry w naukach o zarzgdzaniu
w ogromnym stopniu podlega procesom standaryzacji (Bredillet 2003; Hodgson i Cicmil 2006;
Hallgren i in. 2012). Standardy metodyczne, takie jak metodyka PRINCEZ2, sg czesto wrecz
utozsamiane z zarzgdzaniem projektami; w artykutach popularnonaukowych skierowanych
do praktykéw lub w dyskusjach ze studentami studiow podyplomowych czesto przewijajg sie
watki dotyczace braku mozliwosci zarzgdzania projektem bez znajomosci konkretnej metodyki.

Metodyke zarzadzania projektami mozna zdefiniowa¢ jako logiczny i spéjny zestaw
szczegbtowych zalecen dotyczgcych sposobu postepowania przy zarzadzaniu catym projektem,
prowadzacych do uzyskania zamierzonego rezultatu (Nowoczesne zarzagdzanie... 2013).
Inaczej méwi sie, ze metodyki zarzadzania projektami sg to kompleksowe, szczegotowe
metody zarzgdzania projektami. Okres$lajg one zestaw technik mozliwych do zastosowania
w trakcie realizacji poszczegdlnych faz, etapow, czynnosci realizacji projektow (Metodyki
zarzadzania... 2011).
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Obecnie w literaturze $wiatowej' prezentuje sie wiele standardéw metodycznych
zarzadzania projektami. Metodyki te roéznig sie przede wszystkim pod wzgledem zakresu
stosowania i mozliwosci uwzgledniania specyfiki projektu. Metodyki uniwersalne majg
najszerszy zakres stosowania; sg opracowywane z myslg o aplikacji w réznych dziedzinach i
dziatalnosciach, a twércami tych metodyk sg najczesciej organizacje profesjonalne (np. PMI)
lub fundacje. Metodyki branzowe, z oczywistych wzgledéw, sg dostosowane do cech
charakterystycznych branzy, a metodyki firmowe — do okreslonych organizacji, takich jak
NATO lub NASA. Na rycinie 1 przedstawiono metodyki zarzgdzania projektami z uwzglednieniem
zakresu aplikaciji.

szerokKi Metodyki PMBoK Project Management Body of
A uniwersalne Knowledge, TenStep, PRINCEZ2 Projects in
Controlled Environment, APM Body of
Knowledge, PCM Project Cycle Management

Metodyki SCRUM, XP Extreme Programming, SSADM
branzowe Structured Systems Analysis and Design Method,
HERMES Management and Execution of Projects in
Zakres Information and Communication Technologies
stoso- Metodyki NASA Programm and Project Management Process and
wania firmowe Requirements, NATO Science for Peace, New York State
Project Management Guidebook

Metodyki MLPP Metoda Lenta Prowadzenie Projektéw, metodyka H. Kerznera,

v autorskie GDPM Goal Directed Project Management Gruda, Hauga i Turnera
wasKi

Ryc. 1. Zakresy i przyktady metodyk zarzadzania projektami
Zrodto: opracowano na podstawie: Metodyki zarzadzania... (2011).

Czesto wskazuje sie na fakt, ze podstawowg przyczyng rozwoju standardéw metodycznych
jest bardzo dynamiczny rozwdj zarzgadzania projektami, bardzo duzy wzrost zaréwno liczby,
jak i skali realizowanych projektéw (Kozarkiewicz 2012; Nowoczesne zarzgdzanie... 2013).
Spowodowato to ogromne zapotrzebowanie na zapewniajace sukces metody zarzgdzania
wspierajgce realizacje projektow. Poszukiwanie najlepszych praktyk, sprawdzonych narzedzi
oraz podejs¢ do kierowania ludzmi powoduje ujednolicanie metod. Ich standaryzacja
ma sie przyczynia¢ do zapewnienia sprawnego i efektywnego realizowania projektéw,
wiasciwego nadzoru, poprawy jakosci pracy zespotow projektowych i ich wynikéw (Nowoczesne
zarzadzanie... 2013).

Standardy metodyczne nie sg jedynym przejawem instytucjonalnych procesoéw standaryzacji.
Obecnie procesy te dotyczg rowniez kompetencji wymaganych od oséb, ktére petnig lub
zamierzajg petni¢ funkcje kierownikow projektéw. Do najpopularniejszych standardow nalezg
Project Manager Competency Development Framework, opracowany przez PMI, oraz IPMA
Competence Baseline. W rezultacie powstaty takze systemy certyfikacji kwalifikacji w obszarze
zarzgdzania projektami — formalne metody ich oceny oraz potwierdzania.

"Wiecej informacji o metodykach zarzgdzania projektami mozna znalezé np. w pracach: Crawford (2004),
Koszlajda (2011), Metodyki zarzadzania projektami (2011), Nowoczesne zarzadzanie projektami (2013).
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Rozwdj standardow metodycznych zarzadzania projektami, standaryzacja kompetencji
kierownikow projektéw, certyfikacja w zakresie znajomosci wybranych metodyk lub w zakresie
poziomu nabytych kompetencji majg ogromne znaczenie w przypadku wspotczesnych
programow ksztatcenia menedzeréw projektow. W duzym stopniu dotyczy to studiow
podyplomowych oferowanych przez uczelnie wyzsze. Programy studidw muszg zapewnic
stuchaczom ogdélng wiedze o standardach metodycznych, pozwoli¢ na uzyskanie kompetenciji
w zakresie zarzgdzania projektami, a takze sprostaé oczekiwaniom uczestnikdw przekonanych
0 waznosci wybranych rozwigzan, przygotowac studentéw do egzaminéw certyfikujgcych lub
wrecz stworzy¢ mozliwos¢ przystgpienia do okreslonego egzaminu certyfikujgcego.

STANDARDY WIEDZY O ZARZADZANIU PROJEKTAMI W PROGRAMACH STUDIOW
PODYPLOMOWYCH

Istnieje wiele czynnikéw wptywajgcych na dobor standardow metodycznych i systeméw
certyfikacji w ramach oferty przygotowywanej dla stuchaczy studiéw podyplomowych.
Organizatorzy studidow muszg sprosta¢ zaréwno oczekiwaniom kandydatow, jak i wymaganiom
organizacji odpowiedzialnych za poszczegolne metodyki i systemy certyfikacji. Z jednej
strony, dobrym rozwigzaniem wydaje sie zaprezentowanie stuchaczom wielu standardéw
metodycznych i potraktowanie ich w sposéb, ktory mozna by okresli¢ jako rownorzedny, co
pozwala obiektywnie poznacC zakres aplikacji, metod i technik, mozliwosci skalowania,
dostosowania do przedsiebiorstwa lub rodzaju dziatan. Z drugiej strony, koncentracja na
zaleceniach okreslonej metodyki oznacza skierowanie oferty do osdéb, ktére — oprécz checi
uzyskania swiadectwa studiéw podyplomowych wystawianego przez uczelnie wyzszg — sg
zainteresowane pozyskaniem formalnych certyfikatow kwalifikacji oferowanych przez
organizacje profesjonalne lub inne organizacje miedzynarodowe, rozpoznawalne na swiecie.
Globalny rynek pracy skfania wielu polskich studentow i pracownikow do ubiegania sie
o takie potwierdzenia nabywanych kwalifikacji zawodowych.

BADANIE UWARUNKOWAN WYBOROW ORGANIZATOROW STUDIOW
PODYPLOMOWYCH

MATERIAL | METODY

Zaprezentowane podejscia do ksztatcenia w zakresie standardéw metodycznych wydajg
sie atrakcyjne oraz uzasadnione zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i ekonomicznym.
Jakie rozwigzania sg zatem preferowane przez uczelnie oferujgce studia podyplomowe
z zakresu zarzgdzania projektami? Jakie czynniki decydujg o wyborze okreslonego podejscia
do ksztatcenia w zakresie metodyk? Odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze
poszukiwano, wykorzystujgc tzw. metody korpusowe, analizujgc materiaty (Luczewski i Bednarz-
-Luczewska 2012) w postaci dostepnych ulotek reklamowych oraz badajgc zawartos$c
informacyjng stron internetowych poszczegdélnych studidw podyplomowych oraz stron
organizacji certyfikujgcych i firm szkoleniowych oferujgcych przygotowanie do certyfikaciji.
Badania o takim charakterze przeprowadzono w sierpniu 2015 r.
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Pierwszg z badanych organizacji certyfikujgcych w zakresie zarzadzania projektami byta
IPMA Polska (International Project Management Association Polska)?. Certyfikacja IPMA jest
przeprowadzana na czterech poziomach oznaczanych literami A, B, C i D, a ocena kandydata
obejmuje trzy zasadnicze obszary kompetencji: behawioralne, techniczne oraz kontekstualne.
Jak wynika z oficjalnie publikowanych informaciji, IPMA Polska promuje tez zarzgdzanie
projektami poprzez wspotprace z uczelniami wyzszymi w catym kraju. Organizacja ta oferuje
uczelniom objecie patronatu nad studiami podyplomowymi, co ma potwierdza¢ zgodnos¢ ich
programu z wymaganiami miedzynarodowej certyfikacji IPMA na poziomie D. Oznacza to, ze
po ukonczeniu studidw podyplomowych stuchacze powinni by¢ przygotowani do egzaminu
certyfikacyjnego IPMA stanowigcego niezalezne potwierdzenie kompetencji, uznawane na
catym swiecie. Co wiecej, w zaleznosci od doswiadczenia oraz poziomu wiedzy, uczestnicy
studiow podyplomowych mogg takze starac sie o uzyskanie wyzszego certyfikatu IPMA.

Zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie internetowej organizacja IPMA Polska
objeta patronatem studia podyplomowe na kilkunastu polskich uczelniach®. Jak wynika
z prezentowanych danych, patronat ten dotyczy zaréwno szkét panstwowych, jak i prywatnych —
zaréwno uczelni ekonomicznych, jak i technicznych. Chociaz dane prezentowane na stronie
organizacji nie muszg by¢ aktualne, to wydaje sie, ze mozna stwierdzi¢, ze IPMA Polska jest
nastawiona na wspotprace z uczelniami wyzszymi, a takze traktuje studia podyplomowe jako
platforme swojego rozwoju.

Zupeinie inaczej wyglada sytuacja w przypadku wiodgcej na sSwiecie organizacji
profesjonalnej, jakg jest PMI (Project Management Institute)*. Certyfikacja z obszaru
zarzadzania projektami prowadzona przez te organizacje jest uznawana przez pracodawcow
i klientow na catym swiecie. Obejmuje m.in. certyfikaty: CAPM Certified Associate in Project
Management, PMP Project Management Professional, PgMP Program Management
Professional, PMI Agile Certified Professional.

Analizujgc informacje dostepne na stronach internetowych polskiego oddziatu PMI Poland
Chapter, mozna zauwazy¢, ze studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami nie sg
na tych stronach prezentowane. Jest wprawdzie podawana informacja o studiach ,Zarzgdzanie
projektami informatycznymi”, ktére organizuje AGH w Krakowie, ale mozna jedynie domniemywaé
o ich zgodnosci ze standardami PMI.

Jedng z przyczyn braku zainteresowania PMI wspdtpracg z polskimi uczelniami, dotyczacyg
ksztattowania programéw lub dodatkowej certyfikacji, moze by¢ fakt, ze jest to organizacja
akredytujgca organizacje szkoleniowe, a akredytacja taka jest — z oczywistych wzgledéw —

2|PMA Polska jest to organizacja, ktéra istnieje od 1999 r.; jest czescig miedzynarodowej organizacji non-profit —
International Project Management Association, oferuje certyfikacje, organizuje konferencje, seminaria, warsztaty,
szkolenia, a takze wydaje publikacje poswiecone zarzgdzaniu projektami. Wiecej informacji na stronie
http://www.ipma.pl/ipma-polska/stowarzyszenie.

SByly to nastepujgce uczelnie: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Politechnika Gdanska — Wydziat
Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Slaska — Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, Wyzsza
Szkota Bankowa w Gdansku, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Poznaniu, Chorzowie i we Wroctawiu, Wyzsza
Szkota Europejska im. Ks. Jozefa Tischnera w Krakowie, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, Uniwersytet
Szczecinski — Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania oraz Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, a takze
Politechnika Wroctawska.

“PMI jest najwiekszg organizacjg profesjonalng na $wiecie, zajmujgca sie wspieraniem rozwoju zarzgdzania
projektami; zrzesza ponad 450 000 ekspertéw i entuzjastow zarzadzania projektami w 86 krajach. W Polsce od
2003 r. istnieje oddziat tej organizacji PMI Poland Chapter, http://pmi.org.pl/index.php/pmi-pc/o-nas.
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bardzo kosztownym przedsiewzieciem, na ktére nie staé polskich organizatoréw. Nalezy
jednak podkreslié, ze Miedzynarodowe Studia Podyplomowe ,Zarzgdzanie projektami”,
organizowane przez UE w Katowicach we wspotpracy z siecig panstwowych uniwersytetow
prowincji Quebec w Kanadzie, oferujg w Polsce program studiow (w jezyku angielskim)
akredytowany przez PMI. Waznym czynnikiem jest przy tym zaangazowanie zagranicznego
partnera studiow, ktory posiada wspomniang akredytacje. Wydaje sie, ze nalezy rowniez
podkreslic fakt, ze PMI Poland Chapter jest organizacjg wspierang przez duze firmy
doradczo-szkoleniowe, takie jak Whitecom Project Experience (ztoty sponsor) i EY (srebrny
sponsor). W takim wypadku ksztatcenie przez uczelnie wyzsze jest dziatalnoscig konkurencyjng
w stosunku do komercyjnej dziatalnosci gtéwnych sponsoréw.

Kolejny analizowany system certyfikacji dotyczy metodyki PRINCE2. Metodyka ta jest
standardem zarzgdzania projektami w Wielkiej Brytanii, ale obecnie stata sie waznym
standardem miedzynarodowym i jest praktykowana na catym s$wiecie. Certyfikacja kwalifikacji
w zakresie tego standardu metodycznego jest oferowana przez APMG International poprzez
sie¢ miedzynarodowych certyfikowanych firm szkoleniowych i treneréw. Oferowane sg trzy
zasadnicze poziomy certyfikacji: PRINCE2 Foundation (podstawy metodyki i terminologia
PRINCE2), PRINCE2 Practitioner oraz PRINCE2 Professional. Jak wykazuje analiza,
certyfikacja w ramach studiow podyplomowych jest prowadzona przez firmy szkoleniowe
akredytowane. Firmy te chetnie podejmujg wspoiprace z uczelniami wyzszymi, oferujgc
w ramach programu studiéw zajecia przygotowujgce do egzamindw certyfikujgcych,
a czasami réwniez przeprowadzajgc egzaminy. W ramach programéw studiow podyplomowych
Politechnika todzka oferuje przygotowanie do egzaminu oraz egzamin na poziomie
PRINCE2 Foundations (brak informacji o partnerach), Politechnika Warszawska — przygotowanie
na poziomach Foundation oraz Practitioner (partner to firma Inprogress), Wydziat Zarzgdzania
AGH w Krakowie oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — przygotowanie do egzaminu
PRINCE2 Foundation (partner to Grupa PM), Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu —
przygotowanie do egzamindw PRINCE2 (partner firma OMEC). W przypadku studiéw
podyplomowych z zakresu zarzgdzania projektami oferowanych przez SGH w Warszawie,
wedtug opublikowanych informacji, przygotowanie do egzaminu nie wchodzi w zakres
programu studiow, ale dla absolwentéw przygotowano specjalng oferte cenowg dotyczaca
takiej certyfikaciji.

WYNIKI | DYSKUSJA

Wyniki analizy informaciji, udostepnianych przez organizatorow studiéw podyplomowych
z zakresu zarzadzania projektami, wskazuja, ze wszystkie programy studiow zawierajg moduty
prezentujgce problematyke standardow metodycznych. Niektére programy dodatkowo
traktujg jedng wybrang metodyke (IPMA lub PRINCEZ2) jako wiodgca, a ponadto uwzgledniajg
mozliwos¢ przygotowania stuchaczy do egzaminéw certyfikujgcych na wybranych poziomach.

Wydaje sie, ze o takim podejsciu do ksztattowania programoéw i o uwzglednianiu w nich
problematyki standardow metodycznych decydujg nastepujgce czynniki:
— oferta organizacji profesjonalnych dotyczgca mozliwosci pozyskania patronatu lub akredytaciji;
— szerokie, elastyczne oferty firm szkoleniowych, ktére sg zainteresowane wspotpraca

z uczelniami wyzszymi ze wzgleddéw komercyjnych oraz wizerunkowych;
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— brak odpowiedniegj liczby pracownikdw na uczelni o odpowiednim przygotowaniu merytorycznym
i dydaktycznym z zakresu standardéw metodycznych; wspieranie sie praktykami i szkoleniowcami,
zwolennikami wybranych standardéw metodycznych zarzgdzania projektami;

— przekonania organizatoréw studidéw podyplomowych dotyczace oczekiwan uczestnikéw
odnoszacych sie do waloréw praktycznych oferowanych zaje¢ — ksztatcenie w zakresie
okreslonego standardu metodycznego moze w tym kontekscie wskazywac na odejscie od
omawiania teorii zarzgdzania projektami na rzecz prezentacji najlepszych praktyk;

— wyrazane przez uczestnikow oczekiwanie potwierdzenia kwalifikacji w postaci rozpoznawalnych
na catym swiecie certyfikatow;

— liczna konkurencja, bardzo bogata oferta szkdt publicznych, prywatnych, réznych wydziatow
tej samej uczelni, a nawet réznych kierunkow w ramach tego samego wydziatu, co powoduje
poszukiwanie sposobu na zréznicowanie oferty w odniesieniu do konkurencji.
Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze na ksztait programu studiéw podyplomowych i miejsce,

jakie zajmujg w nim metodyki zarzadzania projektami, w znacznym stopniu wptywajg kluczowi

interesariusze zewnetrzni: kandydaci, konkurenci, organizacje profesjonalne oraz firmy
doradczo-szkoleniowe.

BADANIE UWARUNKOWAN WYBOROW SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH
MATERIAL | METODY

Nieco inaczej problematyka wyboru studiow, ktorych program jest nastawiony na okreslong
metodyke zarzgdzania projektami i stwarza mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego certyfikatu,
wyglada z perspektywy stuchacza studiéw podyplomowych. Oznacza bowiem poniesienie
dodatkowego wysitku, w tym finansowego, zwigzanego z udziatem w takich studiach.
Identyfikacja czynnikow, ktére decydujg o takim dodatkowym wysitku i decyzjach dotyczacych
uzupetnienia kwalifikacji o dodatkowy certyfikat, stata sie inspiracjig do przygotowania
i przeprowadzenia badan ankietowych wsrdéd studentéw studiow podyplomowych
.Zarzgdzanie projektami” prowadzonych na Wydziale Zarzgdzania AGH w Krakowie.
W ramach programu tych studiéw podyplomowych studenci majg mozliwos¢ wyboru
specjalnosci metodyka PRINCE2, ktéra przygotowuje do egzaminu certyfikujgcego na
poziomie PRINCE2 Foundation. Zakres zaje¢ jest zgodny z wymaganiami egzaminacyjnymi.
Egzamin jako taki studenci zdajg (lub nie) poza programem studiow — w zaleznosci od
witasnych mozliwosci finansowych i oczekiwan. Jak pokazuje praktyka, rezygnacja z egzaminu
jest rzadkim przypadkiem.

Specjalnos¢ metodyka PRINCE2 jest elementem programu studiow od 2011 r.; zajecia
prowadzone sg przez akredytowanych treneréw z firmy, ktéra jest partnerem studiow, tzn.
Grupy PM. Firma ta, jako afiliowana organizacja treningowa (Contracted Affiliate
Organization — CAO) PRINCE2, prowadzi zajecia dydaktyczne oraz zapewnia uczestnikom
mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu certyfikujgcego na poziomie PRINCE2 Foundation.

Badania empiryczne, dotyczgce czynnikéw, ktdére powodujg, ze stuchacze studiow
podyplomowych decydujg sie dodatkowo na wybdr ptatnej specjalnosci, a nastepnie na
egzamin PRINCE2 Foundation, zostaty przeprowadzone w postaci ankiety internetowej
wiosng 2015 r. Ankiete skierowano do wszystkich absolwentow wybranej specjalnosci.
Uzyskano 42 wypetnione ankiety, co stanowito bardzo wysoki zwrot (52%). Celem badan
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ankietowych byto zidentyfikowanie gtéwnych powodoéw, dla ktérych studenci tych studiow
wybierajg wspomniang specjalnos¢, jakie sg gtdbwne czynniki motywujgce do podjecia
dodatkowych wysitkow i na ile jest to wewnetrzna indywidualna potrzeba studenta, a na ile
0 wyborze decydujg czynniki zewnetrzne, zwigzane np. z oczekiwaniami pracodawcow.
W ankiecie wskazano 10 potencjalnych czynnikow:

1)

9)

podjecie wyzwania zwigzanego z podniesieniem kwalifikacji zawodowych, cheé
sprawdzenia sie;

potwierdzenie — nie tylko formalne, ale rowniez nieformalne — posiadania okreslonych
kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami;

uzyskanie potwierdzenia kwalifikacji, ktore jest uznawane nie tylko w Polsce, ale i za
granicag;

przekonanie przetozonych o mozliwosci petnienia funkcji (zadan) menedzera projektow
W Swojej organizacji;

rozszerzenie wiedzy o zarzadzaniu projektami;

poprawa pozycji na rynku pracy;

spetienie oczekiwan pracodawcy dotyczgcych znajomosci okreslonej metodyki zarzgdzania
projektami;

obawa przed obnizeniem pozycji lub utraty pracy, zwigzana z podnoszeniem kwalifikacji
przez wspotpracownikow;

zapewnienie mozliwosci awansu;

10)oczekiwania dotyczace podwyzszenia wynagrodzenia.

W ankiecie zastosowano réwniez tzw. pytanie otwarte, pozostawiajgc mozliwos¢ wskazania

innego, dodatkowego, czynnika niewymienionego na liscie.

WYNIKI | DYSKUSJA

Wyniki badan i znaczenie poszczegdélnych czynnikdéw przedstawiono na ryc. 2.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Wyzwanie zawodowe [N 55%
Potwierdzenie wiasnych kompetencji [N 56%
Uznawane potwierdzenie kwalifikacji | 100%|

Zaprezentowanie sie przetozonym | 74%
Nabycie wiedzy NN 81%
Poprawa pozycji na rynku pracy |NNEENEGEGEGEGEEEE 54%
Oczekiwania pracodawcy T ] 48%
Obawa przed utrata pozycjilubpracy __ | 36%
Awans [T ] 48%
Podwyzka ~—_ | 36%

Ryc. 2. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd stuchaczy specjalnosci metodyka
PRINCE2
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Jak wynika z ryc. 2, najwazniejszym czynnikiem wyboru dodatkowo ptatnej specjalnosci
jest uzyskanie formalnego, uznawanego na $wiecie, potwierdzenia posiadanych kwalifikaciji
w zakresie zarzgdzania projektami, a wiec legitymizacja posiadanej wiedzy. Bardzo wazne
okazato sie réwniez stawianie sobie wyzwan (95%), co wskazuje na bardzo silng wewnetrzng
motywacje do ,podnoszenia poprzeczki” — studenci sami decydujg o przyjsciu na studia
podyplomowe — w grupie badanej na pewno stosunkowo czesto pojawiajg sie osoby o takich
proaktywnych postawach zawodowych, a takze potrzebujgce potwierdzenia, nie tylko formalnego,
kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami (86%), co Swiadczy o bardzo istotnej roli
motywacji wewnetrznej.

Analiza tych czynnikéw, ktére byly wskazywane najrzadziej, wykazuje, ze sg to czynniki
instrumentalne: oczekiwanie podwyzki (36%), awansu (48%) oraz obawa przed utratg pozycji
zawodowej lub nawet pracy (36%). Badani studenci majg zatem niewielkie oczekiwania
operacyjne i potrzebe natychmiastowego uzyskania ,nagrody". Traktujg te specjalnos¢ jako
inwestycje i wigzg z nig raczej oczekiwania dtugoterminowe, takie jak poprawa pozycji na
rynku pracy.

Nalezy podkreslié, ze pytanie otwarte zawarte w ankiecie zostato pominiete przez
wszystkich ankietowanych, co oznacza, ze lista czynnikow dostatecznie dobrze identyfikowata
uwarunkowania ich wyborow.

Podsumowujgc wyniki badan, nalezy podkresli¢, ze dodatkowe formalne certyfikaty
potwierdzajgce znajomos¢é wybranej metodyki zarzgdzania projektami (tu PRINCE2) sg
inwestycjg uczestnika w dalszg kariere. Studia sg podejmowane ze wzgleddw legitymizacyjnych
i zdecydowanie bazujg na motywacji wewnetrznej, tzn. potrzebie stawiania sobie wyzwanh
i sprawdzania sie. Mniej wazne jest speftnianie oczekiwan innych, np. przetozonych.
Dominuje motywacja wewnetrzna, a oczekiwanie korzysci wynika nie z potrzeby uzyskania
natychmiastowej instrumentalnej nagrody w postaci podwyzki, ale nagrody niematerialnej
w postaci osiggnie¢, wyzwan, satysfakcji, a takze legitymizacji posiadanej wiedzy.

PODSUMOWANIE

W ostatnich latach nastgpit rozwoj studiow podyplomowych w Polsce, a zarzgdzanie
projektami stato sie tym obszarem wiedzy, w ktérym doskonalenie kwalifikacji poprzez udziat
w takich studiach stato sie popularne. Dlatego problematyka ksztatcenia, w tym ksztattowania
programow, uwzgledniania oczekiwan stuchaczy, nawigzywania wspotpracy miedzyorganizacyjnej
z osrodkami certyfikujgcymi i szkoleniowymi jest wazna, wymaga analiz i badah empirycznych.

W artykule skoncentrowano sie na specyficznej dla zarzgdzania projektami sferze
standaryzacji wiedzy w postaci standardow metodycznych i systeméw certyfikacji oraz ich
miejsca w programach studiéw podyplomowych. Uwarunkowania decyzji organizatorow
studiéw dotyczacych struktury programéw, a takze decyzji podejmowanych przez uczestnikow,
w tym dotyczgcych dodatkowych inwestycji czasowych i finansowych, wskazujg na wielo$¢
i roznorodno$¢ czynnikéw. Prezentowane badania mialy wiele ograniczen, jednak wskazujg
na potrzebe ich kontynuaciji, w tym rozszerzenia zakresu o inne polskie osrodki akademickie.
Interesujgce bytyby tez analizy komplementarne, prowadzone wsréd tych studentow, ktorzy
nie sg zainteresowani uzyskiwaniem certyfikatow.
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