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WSTEP

XXI wiek jest dla edukacji okresem wielkich wyzwanh, poszukiwania lepszych i bardziej
efektywnych metod i form ksztatcenia, a koncepcja uczenia sie przez cate zycie stata sie
obecnie przedmiotem coraz czestszych rozwazan teoretykéw, politykow i praktykow (Prewysz-
-Kwinto i Voss 2013). Zainteresowanie to wynika z fundamentalnych przemian spotecznych,
w tym w kierunku spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktérym wiedza odgrywa wiodacg
role w rozwoju gospodarczym kraju, we wzroscie zamoznosci spoteczenstwa, a takze
w poprawie sytuacji na rynku pracy i zachowaniu aktywnosci zawodowej. Coraz czesciej jest
zadawane pytanie dotyczgce sposobu i metod ksztatcenia, tzn. tego, jak powinien przebiegaé
proces ksztalcenia we wspétczesnym swiecie. W ostatnich latach eksperci doszli do wniosku,
ze potrzebne jest opracowanie standardowych systemow kompetencji, ktére bedg oparte
na wspolnych przejrzystych pojeciach, uzgodnionych i wypracowanych przez wszystkich
interesariuszy. Efektem tych dziatan bedzie ,dialog” dotyczacy kompetencji zawodowych,
a takze sposobu ich oceny i certyfikacji (Collinassi 2012).

Wspotczesdnie zdobywanie wiedzy i umiejetno$ci moze odbywac sie w ramach ksztatcenia
formalnego, nieformalnego i pozaformalnego. Edukacja formalna jest realizowana w placéwkach
edukacyjnych i na uczelniach wyzszych, gdzie obowigzujg okreslone ramami prawnymi
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programy i zasady certyfikacji. Ksztatcenie nieformalne jest rozumiane jako sposdb uczenia
sie istniejacy poza systemem edukacji formalnej, niezorganizowany pod wzgledem celu
i czasu ksztatcenia. Dotyczy on, przede wszystkim, nabywania umiejetnosci zawodowych
i spotecznych wynikajgcych z doswiadczenia zawodowego, zycia rodzinnego czy spedzania
wolnego czasu (Prewysz-Kwinto i Voss 2014). Co wiecej, nie kohczy sie on wydaniem
jakiegos certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie konkretnej wiedzy lub umiejetnosci. Ksztatcenie
pozaformalne jest natomiast procesem uczenia zorganizowanym pod wzgledem celu i czasu,
ale poza murami uczelni. Sg to w szczegolnosci kursy i szkolenia organizowane w miejscu
pracy i przez zewnetrzne instytucje $wiadczgce ustugi szkoleniowe (Voss i in. 2015).
Uczelnie wyzsze muszg zatem zmierzyC sie problemem uznawalnosci efektow ksztatcenia
pozaformlanego i nieformalnego w szkolnictwie wyzszym. Walidacja efektéw ksztatcenia
wynika z Zalecenia Rady UE z dnia 20 grudnia 2012 r. Europejskie doswiadczenia wskazuja,
ze uznawanie efektow ksztatcenia mozna podzieli¢ na dwa nurty (Solarczyk-Szewc 2013):

— spoteczny — uznawanie efektow przez przedsiebiorcow, spoteczenstwo i szkolnictwo wyzsze;

— formalny — nadawanie efektom oficjalnego statusu poprzez dyplomy, zaswiadczenia

czy certyfikaty.

Szkolne i pozaszkolne formy ksztatcenia odzwierciedlajg tad i nietad spoteczny, czego
dowodem sg liczne zmiany i reformy. W catym systemie ksztatcenia na zmiany zachodzace
w otoczeniu najszybciej reaguje edukacja dorostych (Voss 2011). Dlatego warto zastanowi¢
sie na ksztalceniem pozaformalnym i mozliwoscig oceny doboru formy ksztatcenia oraz
uzyskanych efektdw po jego zakonczeniu. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie mozliwosci
uznawania efektéw ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego w szkolnictwie wyzszym,
a zatem takze kompetencji zdobytych na kursach i szkoleniach.

Celem artykutu jest poznanie opinii pracodawcow na temat kurséw i szkoler organizowanych
w ramach edukacji pozaformalnej. W zwigzku z tym przeprowadzono badanie ankietowe,
ktérego wyniki zaprezentowano w opracowaniu.

CHARAKTERYSTYKA BADANIA | METODYKA

Badanie zostato przeprowadzone w przedsiebiorstwach dziatajgcych na terenie dwoch
wojewddztw — pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. Do udziatu w badaniu zostaty zaproszone
osoby zarzadzajgce lub zajmujgce stanowiska kierownicze. Badanie zostato przeprowadzone
w okresie od 12 maja do 15 czerwca 2015 roku z wykorzystaniem metody ankietowe;.
Przekazane respondentom kwestionariusze ankiet sktadaty sie z dwoch czesci:

— pierwszej, obejmujgcej 9 pytan, ktére dotyczyly mozliwosci uczestnictwa pracownikéw
w kursach i szkoleniach w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze zasad
wyboru firm szkoleniowych i ich oceny;

— drugiej, tzw. metryczki, ktéra miata dostarczy¢ podstawowe informacje dotyczace
podmiotéw biorgcych udziat w badaniu, ich wielkosci, formy prawnej, prowadzone;j
dziatalnosci czy zatrudnienia.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty charakter zamkniety lub otwarty.
Czes$¢ z nich wymagata udzielenia tylko odpowiedzi tak albo nie. Jednak w wigkszosci
przypadkéw respondent byt proszony o wybodr jednego lub kilku wariantéw sposrod tych,
ktére zostaly przedstawione. Tam, gdzie to bylo mozliwe i gdzie wydawato sie to zasadne,
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pozostawiano respondentom swobode wyrazenia wiasnych opinii. Przy opracowywaniu
wynikow badania zostaty wykorzystane metody statystyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskaznika struktury.

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Do udziatu w badaniu przystgpito 65 przedsiebiorstw. Osoby zajmujgce w nich stanowiska
kierownicze poproszono o wypetnienie przygotowanych wczesniej kwestionariuszy ankietowych.
Sposréd wszystkich zwroconych kwestionariuszy do dalszej analizy przyjeto 62, poniewaz 3
zostaty odrzucone z powodu nieprawidtowego wypetnienia (niekompletne odpowiedzi na pytania).

Wsrdd podmiotéw, ktorych kwestionariusze zostaty poddane dalszej analizie, dominowaty
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (46,8%), spotki majgce siedzibe w wojewddztwie
pomorskim (61,3%) oraz spotki Sredniej wielkosci zatrudniajgce od 51 do 250 pracownikéw
(38,7%). Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci nieznacznie dominowaty przedsiebiorstwa
prowadzgce dziatalno$¢ ustugowg (51,6%) i handlowg (43,6%). Szczegdtowo informacje
0 podmiotach biorgcych udziat w badaniu przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Cecha N % Cecha N %

spotka akcyjna 19 | 30,65 produkcja 19 | 30,65

spétka z 0.0. 29 | 46,77 Dziatalnosé? | handel 27 43,55
Forma spotka komandytowa 4 6,45 ustugi 32 | 51,61
prawna spétka cywilna 3 4,84 do 10 oséb 5 8,06

spoétka jawna 2 3,23 od 11 do 50 oséb 13 20,97

Zatrudnienie

inna 5 8,06 od 51 do 250 oso6b 24 | 38,71

] pomorskie 38 | 61,29 powyzej 250 osob 20 32,26
Wojewddztwo
kujawsko-pomorskie 24 | 38,71

2Mozna byto wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

WYNIKI

Analize otrzymanych odpowiedzi rozpoczeto od ustalenia, czy badane firmy wysytajg
swoich pracownikéw na kursy i szkolenia w celu rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
a jesli tak, to jak czesto. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane na ryc. 1.
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Ryc. 1. Udziat badanych w kursach i szkoleniach
Zrodto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.




236 P. Prewysz-Kwinto i G. Voss

Przedstawione wyniki ukazujg, ze 80% badanych potwierdzito zainteresowanie podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéw na kursach i szkoleniach. Najczesciej odbywa
sie to raz w roku lub rzadziej. Zaledwie 20% respondentéw wskazato, ze nie korzysta z tego
sposobu podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow. Bardziej szczegdtowa analiza wykazuje,
ze nieco czesciej udziat w szkoleniach pracownikéw potwierdzaty przedsiebiorstwa wieksze,
zatrudniajgce powyzej 50 osob (86,4% wskazan) niz przedsiebiorstwa mniejsze, zatrudniajgce
do 50 osdéb (66,7%). Zaobserwowano réwniez, ze w przypadku mniejszych przedsiebiorstw,
ktére potwierdzaty udziat swoich pracownikéw w kursach i szkoleniach, cze$ciej wskazywana
byta odpowiedz ,rzadziej niz raz w roku”.

Respondentéw zapytano tez, czy udziat w kursach lub szkoleniach wynika czesciej z inicjatywy
pracownika czy kierownika jednostki (gdy zarzad wyszukuje i deleguje pracownika do udziatu
w szkoleniu). Uzyskane wyniki zostaty przedstawione na ryc. 2.

O udziat w szkoleniu czesciej wynika z inicjatywy pracownika
@ udziat w szkoleniu czes$ciej wynika z inicjatywy prziozonego lub kierownika jednostki

Ryc. 2. Inicjatywa udziatu w szkoleniach
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Zgodnie z przedstawionym wykresem udziat w kursie lub szkoleniu znacznie czesciej
wynika z inicjatywy pracownika niz z inicjatywy kierownika jednostki. Analizujgc uzyskane
odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa, nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku
mniejszych firm, zatrudniajgcych do 50 oséb, udziat wskazan, ze szkolenie wynika z inicjatywy
pracownika, byt znacznie wiekszy i osiggnat 88,9%. W drugiej grupie, tj. przedsiebiorstw
zatrudniajgcych powyzej 50 os6b odsetek ten wynidst 63,6%.

W dalszej czesci kwestionariusza ankietowanym zadano pytanie, czy delegujgc pracownikow
na szkolenia, korzystajg z ofert renomowanych i uznanych instytuciji, takich jak Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce (SKwP), Krajowa Izba Bieglych Rewidentéw, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne badz uczelnie wyzsze. Wyniki zostaty zaprezentowane w tab. 2.

Tabela 2. Udziat w szkoleniach realizowanych przez renomowane instytucje

Instytucja Procent wskazan
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce 27,87
Krajowa Izba Biegtych Rewidentéw 4,92
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 14,75
Uczelnie wyzsze 31,15
Inne 3,28

Zrédto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.
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Odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych udziat pracownikéw w szkoleniach realizowanych
przez powyzsze instytucje jest dos¢ niski. Korzystanie z kursow i szkolen organizowanych
przez uczelnie wyzsze potwierdzito zaledwie 30% badanych, a organizowanych przez SKwP
potwierdzit tylko co czwarty badany. Warto doda¢, ze wyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi
uzyskano w przypadku przedsiebiorstw wiekszych, zatrudniajgcych przynajmniej 50 pracownikow.
Niski odsetek uzyskanych odpowiedzi moze wynika¢ z nieznajomosci oferty edukacyjnej tych
instytucji. W zawigzku z tym zapytano respondentéw, czy jest im znana oferta kursow
i szkolen prowadzonych przez oddziaty SKwP. Pozytywnej odpowiedzi udzielito 43,5%, przy
czym zaledwie 44,4% (19,5% wszystkich badanych) stwierdzito, ze jest ona wystarczajgca,
a 37% (17,9%) — ze jest dobrze rozpropagowana.

Dalsza czesci kwestionariusza ankietowego dotyczyta firm szkoleniowych, w tym zasad
ich wyboru i oceny. Badanym zadano pytanie dotyczace kryteriow, jakimi kierujg sie przy
wyborze firmy szkoleniowej. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi
sposréd zaproponowanych przez autoréw ankiety albo zaproponowaé wiasne. Uzyskane
wyniki zostaty przedstawione na ryc. 3.

[
Jakos¢ oferowanych ustug | 61,3%

Cena szkolenia 59,7%

Renoma firmy szkoleniowej | 48.4%

Miejsce szkolenia | 35,5%

Powigzanie firmy szkoleniowej z branzg

0,
zawodowa, dla ktorej prowadzi szkolenia | | 30.6%

Informacja o doswiadczeniu prowadzacego

szkolenie | 30,§%

Czas szkolenia 16,1%

Okres funkcjonowania firmy szkoleniowej 1 o
na rynku :l 6.5%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 [%]

Ryc. 3. Czynniki brane pod uwage przez respondentow przy wyborze firmy szkoleniowe;
Zrodto: opracowano podstawie przeprowadzonego badania.

Najwazniejszymi czynnikami branymi pod uwage przy wyborze firmy szkoleniowej okazaty
sie jakos¢ oferowanych ustug (61,3% wskazan) oraz cena szkolenia (59,7%). Respondenci
wskazywali do$¢ czesto rowniez na renome firmy szkoleniowej (48,4%) oraz miejsce
szkolenia (35,5%). Najmniej brano natomiast pod uwage czas trwania szkolenia (16,1%)
oraz okres funkcjonowania firmy szkoleniowej na rynku (6,5%).

Analizujgc bardziej szczegolowo uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, ze rozkiad
najbardziej istotnych czynnikow réznit sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. W
przypadku wiekszych firm, zatrudniajgcych przynajmniej 50 osdb, za gtéwny czynnik uznano
jakos¢ oferowanych ustug (63,6% wskazan), nastepnie cene szkolenia (56,8%) i renome
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firmy szkoleniowej (47,7%). W przypadku jednostek mniejszych, zatrudniajgcych do 50 osdb,
najwazniejsza okazata sie cena szkolenia (72,2%). W przypadku jakosci oferowanych ustug
oraz renomy firmy szkoleniowej uzyskano taki sam odsetek wskazan, tj. 50%.

Analizujgc wyniki ze wzgledu na siedzibe badanego podmiotu gospodarczego, nie
zaobserwowano roznic. Wyniki byly zbiezne z wynikami uzyskanymi dla catej grupy. Dla
przedsiebiorstw z wojewodztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego najwazniejsza byta
jakos¢ oferowanych ustug, a na drugim miejscu — cena szkolenia.

Pracodawcow zapytano réwniez, skad czerpig informacje dotyczace oferty kurséw i szkolenh.
Mogli oni wskaza¢ odpowiedzi zaproponowane przez autoréw lub doda¢ swoje. Uzyskane
wyniki zaprezentowano na ryc. 4.

[ [
Internet |77,4%
Kontakty osobiste z firmami | | o
szkoleniowymi | 41.9%
Prasa branzowa | 30,8%
Ulotki, katalogi firm szkoleniowych | 12(9%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 [%]

Ryc. 4. Gtowne zrddta informacji o ofercie kursow i szkolen
Zrodto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Gtownym zrodtem informaciji o mozliwych do zrealizowania kursach i szkoleniach okazat
sie internet. Z tego zrodta korzysta ponad 3/4 ankietowanych. Rzadziej wskazywano natomiast
kontakty osobiste z firmami szkoleniowymi czy prase branzowg. Rozktad uzyskanych odpowiedzi
nie zalezat od wielkosci przedsiebiorstwa mierzonej liczbg zatrudnionych pracownikow.

Badanych respondentéw zapytano réwniez, czy po ukonczeniu szkolenia przez pracownika
dokonujg oceny firmy szkoleniowej. Pozytywnie odpowiedziato prawie 2/3 respondentéw (61,3%).
Podobny odsetek pozytywnych odpowiedzi uzyskano wsrdd respondentéw z wojewoddztw
pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. Czesciej oceny firm szkoleniowych byty przeprowadzone
przez wieksze przedsiebiorstwa, zatrudniajace ponad 50 pracownikow (65,9%), niz przez
firmy mniejsze (50,0%).

Osoby, ktére potwierdzity fakt oceniania firm szkoleniowych po ukonczeniu szkolenia,
zapytano, na jakie elementy zwracajg szczegolng uwage. Respondenci mogli wybierac
sposréd odpowiedzi sugerowanych przez autoréw lub zaproponowac¢ wtasne. Uzyskane
wyniki zostaty przedstawione na ryc. 5.

Zdaniem respondentdéw najwazniejszym czynnikiem branym pod uwage przy ocenie firmy
szkoleniowej byta jako$¢ szkolenia (78,9% wskazan). Badani zwracali rowniez uwage na
merytoryczne przygotowanie prowadzgcego oraz dostosowanie szkolenia do potrzeb
uczestnika. Wsrdéd innych czynnikdw wptywajgcych na wybdr respondenci wymieniali
przydatnos¢ (uzytecznosé) przekazywanych informaciji.
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Jakos$¢ szkolenia TS,Q%

Merytoryczne przygotowanie prowadzgcego | 63,2%

Dostoswanie szkolenia do potrzeb
uczestnika

57,9%

Organizacja szkolenia | 28,9%

Miejsce szkolenia 13(2%

Inne [] 2,6%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 [%]

Ryc. 5. Czynniki brane pod uwage przy ocenie szkolenia
Zrddto: opracowano na podstawie przeprowadzonego badania.

Analiza uzyskanych odpowiedzi z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa wykazata,
ze kolejnos$¢ uzyskanych odpowiedzi w grupie respondentéw, zatrudniajgcych powyzej 50
pracownikéw, byta zgodna z wynikami dla catej grupy. Dla respondentéw z przedsiebiorstw
mniejszych wazniejsze okazato sie dostosowanie tematu szkolenia do potrzeb uczestnikéw
(66,7%) niz merytoryczne przygotowanie prowadzgcego (55,6%).

Na zakonczenie zapytano badanych, czy byliby zainteresowani dalszg wspétpracg z firmg
szkoleniowg w ramach indywidualnego doradztwa czy konsultacji. Pozytywnie odpowiedziato
prawie 2/3 respondentow (62,8%), za$ pozostata czes¢ wskazata odpowiedz: ,nie mam
zdania”. Odpowiedzi negatywnej nie udzielit zaden z respondentow.

WNIOSKI

1. 80% badanych przedsigbiorstw potwierdzito, ze wysyta swoich pracownikow na kursy
i szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, przy czym czesciej robig to
przedsiebiorstwa wieksze, zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw; wynika¢ to moze
z wiekszych mozliwosci finansowych duzych podmiotéw i z checi inwestowania w rozwdj
wiasnej kadry.

2. Udziat w szkoleniach wynika czesciej z checi pracownika niz z inicjatywy kierownika jednostki.

3. Gtowne kryteria, jakimi kierujg sie badani przy wyborze firmy szkoleniowej, to: jakos¢
oferowanych ustug, cena szkolenia i renoma firmy przeprowadzajacej szkolenie.

4. Pomimo zwracania uwagi na renome firm szkoleniowych przedsiebiorstwa w niewielkim
stopniu korzystajg ze szkolen organizowanych przez takie instytucje, jak Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce czy Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.

5. Najwazniejszym zrodtem wiedzy o mozliwych do zrealizowania kursach i szkoleniach
pozostaje internet.

6. Badani dos¢ chetnie oceniajg firmy szkoleniowe po zakonczeniu szkolenia, zwracajgc
szczegdblng uwage na jakosc szkolenia i merytoryczne przygotowanie prowadzgcego.
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7. Badani deklarujg che¢ podtrzymania wspdtpracy z firmami szkoleniowymi w celu korzystania
z indywidualnego doradztwa lub konsultacji.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc przedstawione wyniki badan w kontekscie procesu uznawalnosci efektéw
ksztatcenia (w tym pozaformalnego) przez uczelnie wyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze jego
realizacja nie bedzie zadaniem fatwym. Funkcjonujgce na poszczegdlinych wydziatach komisje
ds. uznawalnosci efektow ksztatcenia, podobnie jak przedsigbiorcy, beda zainteresowane
posiadaniem informacji o instytucjach szkoleniowych i wydawanych przez nich dyplomach,
a przede wszystkim o jakosci i rzetelnosci prowadzonych szkolen. Niewielkie zainteresowanie
ankietowanych szkoleniami i kursami organizowanymi przez takie renomowane organizacje
(takie jak SKwP i PTE) nie utatwi uczelniom posiadajgcym ekonomiczne kierunki podjecia
decyzji o uznaniu czesci efektow ksztatcenia realizowanych w ramach studiow wyzszych.
Zachowanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych stanowi bowiem podstawe witasciwego
funkcjonowania i przenikania sie edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej.
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