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Summary. The aim of this article is to present the spatial differentiation of international tourism,
both in global and regional terms. The subject of research will be: the arrivals of foreign tourists
and receipts from international tourism. Against this background was shown the position of
Poland in global tourism system. The real chances to compete in international markets are
determined mostly by the quality of the tourist offer of both, the entire country and its individual
regions. The strengths of our country include cultural values, while the weaknesses are the
legal regulations in the field of tourism and tourist awareness. Subregions in Poland are diverse
in terms of attractiveness. The group with relatively best potential include those ones that have
most diversified cultural and natural values and at the same time are easily accessible from the
main tourist traffic generating centers in the country and abroad.
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atrakcyjnosc turystyczna.
Key words: foreign tourists, travel expenses, tourism competitiveness index, tourist attraction.

WSTEP

Wspétczesnie turystyka stanowi jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektorow
gospodarki globalnej. Dzieki tworzeniu nowych miejsc pracy, rozwojowi infrastruktury oraz
przychodéw z eksportu staje sie ona waznym czynnikiem postepu spoteczno-gospodarczego.
Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (Raport UNWTO 2015) w 2014 r. 9% catkowitego
produktu krajowego brutto na swiecie generowane byto przez turystyke, a co jedenaste
miejsce pracy zwigzane byto z sektorem turystycznym. Szacuje sie, ze w 2022 r. turystyka
wygeneruje 10% PKB, przy az 328 milionach miejsc pracy.

Celem opracowania jest przedstawienie przestrzennego zréznicowania miedzynarodowego
ruchu turystycznego w ujeciach globalnym i regionalnym. Przedmiotem rozwazan bedag
przyjazdy turystow zagranicznych oraz wptywy z turystyki miedzynarodowej. Na tym tle
ukazano pozycje Polski w swiatowym systemie turystycznym. W artykule wykorzystano dane
statystyczne Swiatowej Organizaciji Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO), Swiatowego
Forum Gospodarczego (WEF) oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).
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SWIATOWY RYNEK TURYSTYCZNY

Turystyka miedzynarodowa na wielkg skale rozpoczeta sie w potowie XX w. i od tego
czasu szybko sie rozwija. Obserwuje sie nieprzerwany wzrost liczby podrézy zagranicznych
w skali swiatowej — z 25 min w roku 1950, poprzez 528 min w 1995 r., do 1,133 mld turystéw
w 2014 r. Swiatowy ruch turystyczny w latach 1950-2014 wzrést prawie 45-krotnie.
Przewiduje sie, ze liczba turystow bedzie rosta srednio o 3,3% rocznie; w 2030 r. ich liczba
osiggnie 1,8 mld. Miedzynarodowy ruch turystyczny charakteryzuje sie wysokg koncentracjg
przestrzenng, przy czym jego rozktad na Swiecie jest nierbwnomierny. Ponad 90% ruchu
turystycznego koncentruje sie w trzech regionach: w Europie, w Azji i na Pacyfiku oraz
w Ameryce (tab. 1).

Najczesciej odwiedzanym regionem Swiata jest Europa, ktorg w 2014 r. odwiedzito 51,4%
turystéw zagranicznych, przy czym ponad 3/4 z nich przyjechato do krajow Unii Europejskiej’.
Kolejnym regionem o istotnym znaczeniu dla swiatowego rynku turystycznego jest Azja
i rejon Pacyfiku (w 2014 r. ponad 23% turystow z catego swiata). Obszar ten w ostatnim
dziesiecioleciu charakteryzowat sie najszybszym tempem wzrostu liczby przyjazdow
zagranicznych. W latach 2005-2014 liczba turystéw z roku na rok wzrastata srednio o 5,5%,
podczas gdy w Europie wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 2,6%. Afryka wprawdzie
przyjeta tylko 4,9% turystéw zagranicznych, ale na uwage zastuguje prawie 4-krotny wzrost
odwiedzajgcych w 2014 r., w porownaniu z 1990 r. Turystyka miedzynarodowa jest najlepszym
barometrem sytuacji politycznej regionow Swiata. Wydarzenia o charakterze politycznym
mogg miedzynarodowg wymiane turystyczng przyspiesza¢ lub doprowadza do reces;ji.
Przyktadem moze by¢ rejon Bliskiego Wschodu, w ktérym w latach 1990-2010 zanotowano
6-krotny wzrost liczby odwiedzajgcych; od roku 2011 obserwuje sie tendencje malejaca.

W czotoéwce krajow swiata najczesciej odwiedzanych przez turystéw znajdujg sie: Francja,
USA, Hiszpania, Chiny i Wiochy (tab. 2). Cztery z nich, poza Chinami, juz od kilkudziesieciu
lat znajdujg sie w pierwszej pigtce krajow przyjmujgcych najwiecej turystow zagranicznych.
W latach 80. i na poczatku 90. lat XX w. Chiny zajmowaty pozycje poza pierwszg dziesiatka.
Pod koniec XX w. dotgczyty do Scistej czotéwki i od tego czasu klasyfikujg sie w pierwszej
pigtce panstw najchetniej odwiedzanych przez turystow zagranicznych. Wszystkie kraje
znajdujagce sie w pierwszej dziesigtce w 2014 r. charakteryzowaty sie wzrostem liczby
odwiedzajgcych, w poréwnaniu z 2000 r. Najwiekszg dynamike odnotowano w Turcji —
odwiedzito jg ponadczterokrotnie wiecej turystow zagranicznych niz w roku 2000. Na uwage
zastuguje réwniez Meksyk, ktory na poczatku XX w. plasowat sie na pozycji 6smej. W 2007 r.
kraj ten spadt na pozycje dziesiata, z ktorej w latach 2012—2013 wyparty go Malezja (w 2012 r.)
i Tajlandia (w 2013 r.). W 2014 r. Meksyk ponownie powrdcit do czotowki i wyrdznit sie
najwyzszym wskaznikiem dynamiki w 2014 r., w poréwnaniu z rokiem 2013.

" Prognozy wskazujg, iz udziat Europy w przyjazdach turystéw zagranicznych ulegnie zmniejszeniu do
41% w 2030 r. Nalezy podkresli¢, iz tendencja spadkowa jest zauwazalna juz od roku 1990,
w ktorym Europa charakteryzowata sie 60-procentowym udziatem w przyjazdach turystéw
zagranicznych na swiecie (Tourism... 2011).



Tabela 1. Liczba turystéw zagranicznych w regionach $wiata i ich dynamika w latach 1990-2014

Liczba turystéw zagranicznych [min] w latach Udziat Dynamika w 2014 r. Srednie tempo
Wyszczegolnienie [%] zmian w latach
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | \20{4r | 1990=100 |2013=100 | 2005-2014
$wiat 4340 | 5280 | 677,0 | 807,0 | 948,0 | 10350 | 1087,0 | 1133,0 | 100,0 261,1 104,2 3,5
Europa ogétem 2611 | 3040 | 388,2 | 4489 | 4848 | 5344 | 5634 | 5818 51,4 2228 103,3 2,6
Europa Péinocna 28,2 35,8 46,6 60,4 62,7 65,1 68,9 | 71,3 6,3 252,8 103,5 1,7
Europa Zachodnia 108,6 | 112,2 | 1397 | 1417 | 1544 | 1672 | 1743 | 1745 15,4 160,7 100,1 2,1
Furopa Centraina 339 | 581 | 693 | 904 | 945 | 1117 | 1189 | 1211 10,7 357,2 101,9 3,0
Europa Potudniowa 90,3 98,0 | 1326 | 1564 | 1733 | 1904 | 2014 | 2149 19,0 238,0 106,7 3.2
Unia Europejska 2297 | 267,3 | 3323 | 3638 | 380,0 | 4122 | 4327 | 455/ 40,2 198,1 105,2 2,3
Azja i Pacyfik 55,8 82,0 | 1101 | 153,5 | 2049 | 2335 | 2481 | 2633 23,2 471,9 106,1 55
W:Cﬁggnn‘?g”"' 26,4 41,3 58,3 859 | 1115 | 1228 | 1270 | 1363 12,0 516,3 107,3 4,7
g Potucniowo- 212 | 284 | 361 | 485 | 700 | 842 | 931 | 967 8,5 456,1 103,9 7.1
Pacyfik 52 8,1 9,6 10,9 11,4 11,9 125 | 13,2 1,2 253,8 105,6 1,9
Azja Potudniowa 3,1 4,2 6,1 8,1 12,0 14,6 155 | 171 1,5 551,6 110,3 78
Ameryka 92,8 | 1091 | 1282 | 1333 | 150,6 | 1627 | 167,9 | 181 16,0 195,0 107,8 3,1
Ameryka Péinocna 71,8 80,7 91,5 89,9 99,5 | 1064 | 1101 | 1204 10,6 167,7 109,4 3,0
Karaiby 11,4 14,0 17,1 18,8 19,5 20,7 212 | 22,4 2,0 196,5 105,7 1,8
Ameryka Srodkowa 1,9 2,6 4,3 6,3 7,9 8,9 92 | 96 0,8 505,3 104,3 4,3
Ameryka Potudniowa 77 11,7 15,3 18,3 23,6 26,7 274 | 286 2,5 3714 104,4 4,6
Afryka 14,7 18,7 26,2 34,8 49,9 52,9 558 | 557 4,9 378,9 99,8 4,8
Afryka Pétnocna 8,4 73 10,2 13,9 18,8 18,5 16,6 | 19,8 1,7 235,7 119,3 3,6
Afryka Potudniowa 6,3 11,5 16,0 20,9 31,2 34,5 36,2 | 359 3,2 569,8 99,2 56
$rodkowy Wschod? 9,6 13,7 24,1 36,3 58,2 51,7 51,6 | 51,0 4,5 531,3 98,8 3,5

W Raporcie UNWTO... (2015) do Srodkowego Wschodu zaliczono kraje potozone w potudniowo-zachodniej Azji.
Zrodto: opracowano na podstawie: Raport UNWTO... (2015).




Tabela 2. Ranking dziesieciu krajow swiata przyjmujgcych najwiecej turystéw zagranicznych

Lata
Lp. Kraj 2000 2012 2013 2014
min 2000 =100 2013 =100
1 Francja 77,2 83,0 83,6 83,7 108,4 100,1
2 USA 51,2 66,7 70,0 74,8 146,1 106,9
3 Hiszpania 46,4 57,5 60,7 65,0 140,1 1071
4 Chiny 31,2 57,7 55,7 55,6 178,2 99,8
5 Wiochy 41,2 46,4 47,7 48,6 118,0 101,9
6 Turcja 9,6 35,7 37,8 39,8 414,6 105,3
7 Niemcy 19,0 30,4 31,5 33,0 173,7 104,8
8 Wielka Brytania 23,2 29,3 311 32,6 140,5 104,8
9 Rosja 19,2 25,7 28,4 29,8 155,2 104,9
10 Meksyk 20,6 23,4 24,2 291 141,3 120,2
Zrédio: jak w tab. 1.
Tabela 3. Wptywy z turystyki i ich dynamika w latach 1990-2014
Lata Dynamika w 2014 r.
Wyszczegodlnienie
1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 1990 = 100 2013 =100
Wptywy [mid USD] 271 419 495 703 966 1081 1116 1197 1245 4594 104,0
Wptywy [mid EUR] 213 317 536 565 728 776 868 902 937 439,9 103,9

Zrédio: jak w tab. 1.
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Drugim, oprocz liczby przyjazdow turystycznych, wskaznikiem, za pomocg ktérego
charakteryzowany jest ruch turystyczny, sg wptywy z turystyki miedzynarodowej. Definiowane sg
one jako wszelkie przychody danego kraju lub regionu zwigzane z turystykg przyjazdows.
Przychody te wylicza sie na podstawie wydatkéw turystycznych obejmujgcych: wyzywienie,
zakwaterowanie, zakupy, rozrywke. Natomiast nie wlicza sie do nich kosztéw transportu
miedzy krajami (Kurek i Wactawik 2013). W 2014 r. wptywy z turystyki wyniosty 1245 mid USD
i byly ponad 4-krotnie wyzsze niz w 1990 r. (tab. 3). Zblizong dynamikg charakteryzowaty sie
przychody w EUR.

Turystyka w gospodarce swiatowej zajmuje pigte miejsce, jezeli chodzi o wptywy z eksportu
(po paliwach, chemikaliach, zywnosci i motoryzacji) i daje 6% przychodow z eksportu. Wsréd
krajéw uzyskujgcych najwyzsze wplywy z turystyki zagranicznej na czele rankingu znajdujg
sie te, ktdre przyjmujg najwiecej gosci zagranicznych (tab. 4). Obliczone wskazniki dynamiki
dla roku 2014, w poréwnaniu z rokiem 2000, wskazujg na istnienie wyraznej tendenc;ji
wzrostowej. Tendencja ta utrzymywata sie do roku 2013. Najwiekszy wzrost wptywéw z turystyki
zanotowaty panstwa potozone we wschodniej Azji, tzn. Chiny ze specjalnymi regionami
administracyjnymi (z Makao i Hongkongiem) oraz Tajlandia. Natomiast w 2014 r., w poréwnaniu
z rokiem poprzednim, cztery kraje zanotowaty kilkuprocentowy spadek.

Tabela 4. Ranking regionéw swiata ze wzgledu na wptywy z turystyki zagranicznej

Lata
Lp. Kraj 2000 | 2012 | 2013 | 2014
mid USD 2000 = 100 2013 = 100

1 | USA 824 [ 1262 [ 1729 [ 177,2 215,0 102,5
2 | Hiszpania 30,0 56,3 | 626 65,2 217,3 104,2
3 | Chiny 16,2 500 | 51,7 56,9 351,2 110,1
4 | Francja 33,0 536 | 56,7 55,4 167.,9 97,7
5 | Makao (Chiny) 3,2 437 | 518 50,8 1587,5 98,1
6 | Wiochy 27,5 412 | 439 455 165,5 103,6
7 | Wielka Brytania 21,9 362 | 410 45,3 206,8 110,5
8 | Niemcy 18,7 38,1 41,3 43,3 231,6 104,8
9 | Tajlandia 7,5 338 | 418 38,4 512,0 91,9
10 | Hongkong (Chiny) 59 33,1 38,9 38,4 650,8 98,7

Zrédio: jak w tab. 1.
EUROPEJSKI RYNEK TURYSTYCZNY

Pomimo zmniejszania sie udziatu Europy w przyjazdach zagranicznych, o czym wspomniano
powyzej, jej rola w swiatowym rynku turystycznym byta i bedzie dominujgca. Miedzy 1990
a 2014 rokiem odnotowano wzrost liczby odwiedzajgcych Europe o ponad 320 min, czyli
o prawie 123%. Ponadto az siedem krajéw europejskich znalazto sie w czotéwce destynacji
wyjazdowej na Swiecie (por. tab. 2). Przyjety one prawie 57% wszystkich turystow odwiedzajgcych
Europe. Na uwage zastuguje fakt, ze bardzo duzy wzrost liczby odwiedzajgcych w 2014 r.,
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, odnotowaty kraje, ktérych udziat w europejskim rynku
turystycznym nie przekraczat 0,5%. Nalezg do nich: Islandia (wzrost o0 23,6%), totwa (wzrost
0 20,0%), Serbia (wzrost o 11,6%) i Rumunia (wzrost o 11,5%) — Raport UNWTO (2015).
Wynika z tego, ze panhstwa te dostrzegajg w turystyce szanse rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Przodujgce miejsce na Swiecie pod wzgledem wielkosci miedzynarodowego ruchu
turystycznego zajmuje Unia Europejska, na terenie ktérej w 2014 r. zanotowano 455,1 min
podrézy turystycznych, co stanowi nieco ponad 40% Swiatowego i 78% europejskiego ruchu
turystycznego. Zwigzane jest to z duzg atrakcyjno$cig turystyczng panstw cztonkowskich
UE, majgca swoje zrodio w bogatym dorobku cywilizacyjno-kulturowym, w zréznicowanym
Srodowisku przyrodniczym, a takze w wysokim poziomie ustug turystycznych (Kurek
i Wactawik 2013).

Turystyka jest jedng z form dziatalnosci gospodarczej o najbardziej istotnym potencjale
rozwoju gospodarczego i zatrudnienia w Unii Europejskiej. Generuje ona okoto 4% PKB
UE i 8 min miejsc pracy (4% sity roboczej). Wspomnie¢ nalezy réwniez o spotecznych
i pozagospodarczych aspektach zwigzanych z turystykg. Bedac sektorem obejmujgcym
prawie 1,8 min przedsiebiorstw, z ktorych wiekszo$¢ to mate i Srednie przedsiebiorstwa,
zatrudniajgce okoto 5,2% zasobdw ludzkich na rynku pracy (co stanowi okoto 9,7 min miejsc
pracy, z ktorych wiele zajmujg ludzie mitodzi), turystyka stanowi trzeci pod wzgledem
znaczenia obszar dziatalnosci spoteczno-gospodarczej w UE. Ustepuje jedynie miejsca
sektorom: handlu i dystrybucji oraz budownictwu. Jesli weZmie sie pod uwage powigzane
Z nig sektory, to fgcznie tworzg one okoto 12 % wszystkich miejsc pracy na swiecie.

Sektor ten przyczynia sie w istotny sposéb do osiggniecia jednego z celéw strategii
lizbonskiej, jakim jest stworzenie wiekszej liczby lepszych miejsc pracy?. Traktat z Lizbony
rozszerzyt kompetencje Unii w zakresie turystyki, co odnosi sie w szczegdlnosci do wspierania
i tworzenia korzystnego $rodowiska dla rozwoju przedsiebiorstw w tym sektorze oraz
do wspierania wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi, gtdwnie poprzez wymiane
dobrych praktyk.

Aby utrzyma¢ wiodgcg pozycje Europy, ktéra jest najpopularniejszym kierunkiem
turystycznym na $wiecie, Komisja Europejska w ramach strategii ,Europa 2020 zacheca do
zdefiniowania nowych ram skoordynowanych dziatan w UE majgcych poprawi¢ konkurencyjnos¢
europejskiej turystyki i zwiekszy¢ jej potencjat w aspekcie zréwnowazonego rozwoju.
Wychodzac naprzeciw tej potrzebie, Komisja przyjeta Komunikat COM 352 ,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego
sektora turystycznego” (DzUrz. z 2016 r.) i zaproponowata 21 dziatan, ktére skupiac sie bedg
na czterech filarach:

— stymulowaniu konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie;

2 Traktat lizbonski (oficjalnie: Traktat z Lizbony zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat
ustanawiajgcy Wspdlnote Europejska; w wersji roboczej nazywany traktatem reformujgcym) — umowa
miedzynarodowa zaktadajgca m.in. reforme instytucji Unii Europejskiej, podpisana 13 grudnia 2007 r.
w Lizbonie. W stosunku do panstw — stron weszta w zycie 1 grudnia 2009 r., przy czym w hierarchii
zrodet prawa porzgdku prawnego Rzeczypospolitej Polskiej obowigzuje od chwili ogtoszenia
w Dzienniku Ustaw, co nastgpito 2 grudnia 2009 r.

3 Strategia ,Europa 2020” jest dziesiecioletnig strategig Unii Europejskiej na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia, zapoczatkowang w 2010 r. Ma ona na celu nie tylko rozwigzanie problemdw
wynikajgcych z kryzysu, z ktérego obecnie kraje UE stopniowo wychodza. Strategia ta ma réwniez
pomoc skorygowacC niedociggniecia europejskiego modelu wzrostu gospodarczego i stworzy¢
warunki, dzieki ktorym bedzie on bardziej stuzyt zréwnowazonemu spotecznemu wzrostowi
(Komunikat Komisiji... 2016).
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— wspieraniu rozwoju zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci;

— konsolidacji wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej
jakoéci, opartych na zasadach zréwnowazonego rozwoju;

— petnym wykorzystaniu potencjatu réznych obszaréw polityki i instrumentéw finansowych

UE na rzecz rozwoju turystyki.

Podobnie jak w przypadku liczby przyjazdow wielkosé wptywdw turystycznych, zaréwno
na swiecie, jak i w Europie, caty czas rosnie. W 2014 r. wielkos¢ wptywow z turystyki
miedzynarodowej na swiecie wynosita 1245 mld USD, z czego 41% przypadto na Europe,
a 34% na Unie Europejska. Analiza dochoddéw z turystyki miedzynarodowej w Europie oraz
w panstwach czionkowskich UE wskazuje, ze w latach 2010-2014 odnotowano wzrost
wplywow odpowiednio o 18% i 16%. Najwiecej na turystyce zarabiajg Hiszpania i Francja,
ktore w sSwiatowym rankingu pod wzgledem wptywow z tego sektora zajmowaty w 2014 r.
odpowiednio drugie i czwarte miejsce (por. tab. 4). Kazdy z tych krajéw miat kilkunastoprocentowy
udziat w ogdéinych wptywach z turystyki europejskiej. Wsrod panstw UE gtdéwnymi beneficjentami
korzysci ekonomicznych w 2014 r., oprocz wymienionych powyzej, byly: Witochy, Wielka
Brytania i Niemcy. tacznie w tych pieciu krajach wptywy z turystyki miedzynarodowej
osiggnety poziom 254,7 mld USD, co stanowi 60,3% wptywow w UE.

POLSKA TURYSTYKA ZAGRANICZNA NA ARENIE MIEDZYNARODOWEJ

W Polsce dla turystyki wyzwaniem jest konkurencja miedzynarodowa. Kraj nasz posiada
liczacy sie potencjat zarobwno w przypadku turystyki krajowej, jak i miedzynarodowej. Do
silnych stron sektora turystycznego zaliczy¢ mozna m.in. bardzo dobre srodkowe potozenie
geograficzne w Europie. Polska jest krajem tranzytowym, przez ktory przebiegajg szlaki
komunikacyjne fgczace Wschod z Zachodem i Pétnoc z Potudniem. Jej interesujgcy
i zréznicowany krajobraz (morze, gory, jeziora i lasy) peten waloréw turystycznych, bogata
i urozmaicona kultura, historia, sztuka i folklor mogg przyciggng¢ nawet wymagajgcego
turyste zagranicznego. Liczba cudzoziemcow przyjezdzajgcych do Polski od potowy lat
osiemdziesigtych wykazywata tendencje wzrostowg, w latach 2000-2010 zanotowano
spadek liczby przekroczen granicy polskiej przez obcokrajowcoéw (Maty Rocznik... 1985-2015).
Od roku 2011 liczba przekroczen granicy ponownie zaczeta wzrastaé. W 2014 r. granice
Polski przekroczyto 43,5 min cudzoziemcow, czyli o 3,8% wiecej niz w roku poprzednim.
W przeciwienstwie do wszystkich odwiedzajacych, ktorych rejestruje Straz Graniczna, liczba
przyjazdéw turystéw nie jest doktadnie okreslona. Swiatowa Organizacja Turystyczna ocenia,
ze w latach 1995-2010 liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych nasz kraj wykazywata
tendencje spadkowg. Wzrost zauwazono w roku 2011 (o 7,2% w stosunku do roku
poprzedniego); w 2014 r. do Polski przyjechato tgcznie okoto 16 min turystéw, czyli o 28%
wiecej niz w roku 2010 — Raport o stanie... (2013).

W latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku Polska plasowata sie na 62 miejscu na
Swiecie pod wzgledem liczby przyjetych turystow zagranicznych. Kolejne lata przyniosty
zdecydowang poprawe pod tym wzgledem. Od potowy lat dziewieédziesigtych do chwili
obecnej Polska znajduje sie w drugiej dziesigtce. Udziat naszego kraju na Swiatowym
i europejskim rynku turystycznym nie jest zbyt duzy — wynosi odpowiednio 1,4% i 2,8%.
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Wprawdzie, w poréwnaniu z liderami, nie jest to duzo, ale na pozytywng ocene zastuguje
szybkie tempo zmian. W latach 2010-2014 liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
nasz kraj z roku na rok wzrastata srednio 0 6,4% (Raport UNWTO... 2015).

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki w 2014 r. wplywy dewizowe z turystyki przyjazdowej
w Polsce wyniosty 10,93 min USD, co stanowito 2,1% ogdinych wptywdw z turystyki zagranicznej
w Europie i niespetna 1% na Swiecie.

Szacuje sie, ze w 2013 r. branza turystyczna w Polsce uzyskata 85,7 mid PLN obrotu
(Raport Money.pl ,Kto zarabia najwiecej w Polsce na turystach”, www.firma.money.pl), co
stanowito nieco ponad 5% catego PKB kraju. W Unii w tym zakresie wyprzedzajg nas nie
tylko kraje tradycyjnie kojarzone z turystykg — Portugalia i Hiszpania (te kraje zawdzieczaja
wczasowiczom az 15% PKB), ale nawet Czechy (8,4% PKB). Nie wspominajgc juz o Malediwach
i Makao, ktoére ,zyjg z turystow”. Wptywy z turystyki na Malediwach stanowig az 48% PKB,
w Makao — 43%. Przy takich wartosciach nasz kraj plasuje sie dopiero na 151. miejscu
w Swiatowym rankingu. Dane Instytutu Turystyki informujg o okoto 14 min wizyt turystow
zagranicznych w naszym kraju i 40 min podrézy krajowych. Na wakacje w kraju przecietny
Polak wydat nieco ponad tysigc PLN. Zdecydowanie wiecej wydali obcokrajowcy. Srednio
podczas pobytu w naszym kraju kazdy z nich wydat ogdétem 401 USD, a wiec okoto 76 USD
w ciggu dnia. Najwiecej (ponad 800 USD) wydali Japonczycy, Koreanczycy, Australijczycy,
Kanadyjczycy i Amerykanie. Sposréd obywateli UE w wydatkach prym wiedli: Austriacy
(628 USD), Francuzi (531 USD) i Wiosi (452 USD).

Najwiekszg liczbe przyjazdéw w 2013 r. do Polski odnotowano z Niemiec (28,9 min, w tym
5,3 min turystéw), z Czech (13,4 min, w tym 245 tys. turystéw), z Ukrainy (7,3 min, w tym
2,1 min turystéw), ze Stowaciji (6,7 min, w tym 125 tys. turystéw), z Biatorusi (4 min, w tym
1,5 min turystéw) i z Rosji (3,6 min, w tym 765 tys. turystow)*. Wérod przyjezdzajgcych z tzw.
starej Unii liczba turystow, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, zwiekszyta sie o 8,6%,
Z najwiekszym wzrostem przyjazdow z Wielkiej Brytanii (16,3%), Niemiec (10,2%) oraz
Francji (10%). Z kolei wséréd przyjezdnych z panstw ,nowej” Unii wzrost byt mniejszy
i wyniést 3,7%, przy najwiekszym wzroscie przyjazdow z Czech (16,5%), Stowac;ji (13,6%)
oraz Wegier (10%). Zmniejszyta sie natomiast liczba turystow przyjezdzajgcych z Litwy (—3,3%)
oraz totwy (-1,5%).

Ponizej podano informacje dotyczace obiektéw turystycznych i udzielonych noclegéw
w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej°. Rozmieszczenie bazy noclegowej na terenie Unii
Europejskiej jest nierdbwnomierne — od 170 obiektéw na Malcie do ponad 157,5 tys. obiektow
we Wioszech. O stopniu dysproporcji terytorialnego rozmieszczenia bazy noclegowej swiadczy
fakt, ze liczba miejsc noclegowych w poszczegdlnych krajach wahata sie w 2014 r. od 38 tys.
na totwie do 5,05 min miejsc noclegowych we Francji. Podkresli¢ nalezy, ze zaledwie pie¢
krajow skupito na swoim terenie 72% wszystkich obiektéw (Wtochy, Wielka Brytania, Chorwacja,
Niemcy, Hiszpania) i 67% — miejsc noclegowych UE (Francja, Wtochy, Niemcy, Wieka Brytania,
Hiszpania). Biorgc pod uwage istniejacg baze noclegowg turystyki, nasz kraj uplasowat sie

4 Informacje opracowane przez PAP pochodzg z Ministerstwa Sportu i Turystyki (Raport o stanie
gospodarki turystycznej w latach 2007-2011, 2013).
5 Informacje te opracowano na podstawie: Turystyka w 2014 r. (2015).
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na jedenastej pozycji pod wzgledem liczby obiektéw noclegowych i na dwunastej ze wzgledu
na liczbe przygotowanych miejsc noclegowych. Oznacza to, ze ponad potowa krajow
cztonkowskich UE dysponowata stabiej rozwinietg bazg noclegowa.

Nierbwnomierne przestrzenne rozmieszczenie bazy noclegowej wptywa na nierdwnomierny
rozktad ruchu turystycznego. Prawie 70% noclegéw w UE udzielonych zostato przez pieé
dominujgcych panstw: Francje, Hiszpanie, Wtochy, Niemcy i Wielkg Brytanie. Kraje te wraz
z Austrig przyjety prawie 70% wszystkich turystow zagranicznych odwiedzajgcych UE. Polska
zajeta dopiero pietnastg pozycje, udzielajgc noclegéw 12,5 min obcokrajowcom, co stanowi
zaledwie 1,05% turystéw w UE. Na uwage zastuguje fakt, Ze niektore kraje posiadajgce mniej
rozwinietg baze noclegowa przyjety wiecej turystébw zagranicznych niz Polska (np. Portugalia,
Belgia). Irlandia natomiast przyjeta zblizong liczbe cudzoziemcéw, podczas gdy liczba miejsc
noclegowych przygotowanych przez ten kraj byta trzykrotnie mniejsza niz w Polsce.

Istotnych informaciji, pozwalajgcych oceni¢ konkurencyjnos¢ polskiej turystyki na arenie
miedzynarodowej, dostarcza publikowany przez Swiatowe Forum Gospodarcze (WEF)
syntetyczny indeks konkurencyjnosci — The Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI).
Od 2007 r. WEF przygotowuje na ten temat raport branzowy Travel & Tourism Competitiveness
Report. Publikowany w nim indeks konkurencyjnosci odnosi sie generalnie do atrakcyjnosci
rynku turystycznego dla inwestoréw, a nie konsumentéw. Autorzy opierajg sie na dwdch grupach
informacji na podstawie: 1) badania opinii ekspertow — lideréw organizacji i przedsigbiorstw,
2) danych organizacji miedzynarodowych (takich jak: Swiatowa Organizacja Turystyki —
UNWTO, Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych — IATA, Bank Swiatowy)
oraz firm reprezentujgcych sektor turystyki (linii lotniczych, firm wynajmujgcych samochody).
Dodatkowo wykorzystywane sg réwniez informacje pochodzgce ze zrddet krajowych
(Dziedzic i Skalska 2014).

Indeks konkurencyjnosci turystyki w latach 2007-2013 budowany byt na podstawie trzech
podstawowych obszaréw (subindekséw) konkurencyjnosci i 14 zasadniczych filaréw. Wedtug
TTCI w 2013 r. Polska zostata sklasyfikowana na 42 pozycji®, czyli znalazta sie o siedem pozycji
wyzej niz dwa lata wczeséniej, i 0 14 pozycji wyzej, w porownaniu z 2007 r. (tab. 5). Najlepiej
oceniony obszar konkurencyjnosci dotyczyt zasobéw ludzkich, naturalnych i kulturowych —
32 pozycja w sSwiatowym rankingu. Najgorzej natomiast sklasyfikowano nasz kraj pod
wzgledem s$rodowiska biznesowego i infrastruktury, przyznajagc mu dopiero 58 miejsce.
Ze wzgledu na system regulacyjny turystyki Polska zajeta 49 lokate. Whnikliwa analiza
konkurencyjnosci turystycznej Polski wskazuje, ze wysokg pozycje zajmujemy w obszarach,
ktére sg podstawg kluczowych motywow turystyki. W 2013 r. zajeliSmy 18 pozycje na swiecie
pod wzgledem dziedzictwa kulturowego, 37 miejsce pod wzgledem ochrony srodowiska
naturalnego i 45 pod wzgledem obiektow Swiatowego dziedzictwa natury. Zdecydowanie
gorsze pozycje zajmuje Polska w obszarach polityki turystycznej panstwa i marketingu
turystycznego. Rankingi WEF podkreslajg takze niskg Swiadomos¢ turystyczng (125 pozycja)
zarowno na szczeblu decyzyjnym, jak i w mentalno$ci spoteczenhstwa.

6 W Europie w 2013 roku Polska zajeta 27 pozycje.
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Tabela 5. Pozycja Polski w rankingu konkurencyjnosci turystycznej w wybranych obszarach

Obszary i filary indeksu Lata
2007 2009 2011 2013
Indeks konkurencyjnosci turystyki 56 59 49 42
Subindeks | — system regulacyjny turystyki
1. Przepisy prawa i regulacje 66 75 61 84
2. Ochrona s$rodowiska naturalnego 65 63 37 37
3. Bezpieczenstwo i ochrona 71 91 50 48
4. Zdrowie i higiena 89 67 44 35
5. Pozycja turystyki 42 82 98 96
Subindeks Il — srodowisko biznesowe i infrastruktura
6. Infrastruktura transportu lotniczego 96 79 88 86
7. Infrastruktura transportu lagdowego 46 68 78 66
8. Infrastruktura turystyczna 41 59 52 46
9. Infrastruktura teleinformatyczna (ICT) 43 41 44 41
10. Konkurencyjno$¢ cenowa w turystyce 83 105 66 61
Subindeks Il — zasoby ludzkie, naturalne i kulturowe turystyki
11. Zasoby ludzkie 44 56 43 45
12. Otwartos$¢ turystyczna 122 107 132 125
13. Zasoby naturalne 19 54 54 66
14. Zasoby kulturowe bd 21 17 18

Zrédto: opracowano na podstawie: The Travel & Tourism Competitiveness Report (2007—2013).

Najnowszy The Travel & Tourism Competitiveness Report opublikowany w 2015 r.
obejmowat 141 krajow, ponad 90% ludnosci $wiata i 98% sSwiatowego PKB. W 2015 r.
nieznacznej zmianie ulegta konstrukcja indeksu (tab. 6). Sktada sie on obecnie z czterech
obszaréw i, podobnie jak w latach ubiegtych, z 14 filaréw. Konstrukcja TTCI w roku 2015 byta
w zasadzie podobna do tej z lat 2007-2013. W budowie indeksu wykorzystano w wiekszosci
te same filary i wskazniki co w latach poprzednich, a zmiany dotyczg m.in. przesunie¢ filaréw
pomiedzy obszarami. Wedtug raportu z 2015 r. Polska zostata sklasyfikowana na 47 pozycji,
czyli znalazta sie o pie¢ pozycji nizej niz dwa lata wczesniej. Najlepiej oceniony obszar
konkurencyjnosci dotyczyt zasad i warunkow turystyki (obszar Il) — 23 pozycja w $wiatowym
rankingu. Najgorzej natomiast sklasyfikowano nasz kraj pod wzgledem infrastruktury (obszar Ill),
przyznajgc mu dopiero 62 miejsce. Ze wzgledu na pozostate obszary, tzn. czynniki zewnetrzne
(obszar I) oraz zasoby naturalne i kulturowe (obszar V), zajeliSmy odpowiednio 39 i 43 pozycje.
Jezeli chodzi o obszary, ktére sg podstawg kluczowych motywéw turystyki, to w 2015 r.
zajeliSmy 26 pozycje ze wzgledu na otwartosc¢ turystyczng (stosunek wtadz i spoteczenstwa
do turystéw zagranicznych), 28 miejsce pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju Srodowiska
naturalnego, 35 pozycje pod wzgledem dziedzictwa kulturowego i 45 ze wzgledu na obiekty
Swiatowego dziedzictwa natury.
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Tabela 6. Struktura subindekséw wskaznika TTCl w 2015 r. (w nawiasach podano pozycje Polski
w rankingu)

Indeks TTCI (47)

. Czynniki zewnetrzne (39)

Il. Zasady i warunki

turystyki (23)

lll. Infrastruktura (62)

IV. Zasoby naturalne
i kulturowe (43)

1. Otoczenie biznesowe

1.

Stosunek do turystyki

1.

Infrastruktura transpor-

1. Zasoby naturalne (57)

(76) (99) tu lotniczego (73) 2. Zasoby kulturowe i po-
2. Bezpieczenstwo i ochro- | 2. Miedzynarodowa otwar- | 2. Infrastruktura transpor- dréze stuzbowe (35)
na (35) tos¢ turystyczna(26) tu lgdowego i portowe-
3. Zdrowie i higiena (25) | 3. Konkurencyjnos¢ ceno- go (47)

4. Zasoby ludzkie i rynek
pracy (41)

5. Technologie informa-
cyjne ICT (44)

wa sektora turystyczne-
go (46)

. Zrobwnowazony rozwdoj

Srodowiska naturalne-

. Infrastruktura turysty-

czna (66)

go (28)

Zrédto: opracowano na podstawie: The Travel & Tourism Competitiveness Report (2015).

ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA POLSKICH PODREGIONOW

Polska w 2014 r. dysponowata 9885 turystycznymi obiektami noclegowymi i 694 tys.
miejscami noclegowymi, z czego 3646 obiektow (36,9%) to obiekty hotelowe dysponujgce
292,5 tys. miejsc noclegowych (42,1% wszystkich miejsc noclegowych w kraju). Wé&rdd
obiektéw hotelowych prawie 62% stanowity hotele, z ktoérych nieco ponad 37% posiadato
mniej niz trzy gwiazdki, czyli byly ponizej $wiatowego standardu (Turystyka... 2015)". Z uwagi
na brak danych o strukturze jakosciowej wszystkich obiektow hotelowych niemozliwa jest
ocena ich wptywu na wzrost konkurencyjnosci turystycznej Polski.

Turystyka wewnatrzkrajowa, rozumiana jako suma turystyki krajowej i zagranicznej
przyjazdowej, jest na obszarze kraju nierdbwnomiernie roztozona. W Polsce w 2014 r. istniato
66 podregiondéw, ktére charakteryzowat rézny poziom warunkéw recepciji turystow krajowych
i zagranicznych. W zaledwie pieciu podregionach (czterech nadmorskich i jednym goérskim)
skupito sie ponad 30% miejsc noclegowych turystyki w Polsce. Natomiast mniejszy,
wynoszacy ponizej 2%, udziat miejsc noclegowych w krajowej bazie turystycznej dotyczyt az
52 podregionéw, przy czym w 38 podregionach udziat ten nie przekraczat nawet 1%.
W badanym roku z noclegéw w obiektach turystycznych kraju skorzystato okoto 25 min osdb,
z czego prawie 20% odwiedzito obecng i dawng stolice Polski (Warszawe i Krakéw).
W kolejnych pieciu podregionach udziat oséb korzystajgcych z noclegdéw wahat sie od 3 do 5%.
Wsrdd tych podregionéw znalazty sie dwa obszary gérskie (nowosgdecki, jeleniogorski), dwa
obszary nadmorskie (tréjmiejski, koszalinski) oraz miasto Wroctaw. Az w 53 podregionach
udziat oséb korzystajgcych z noclegéw nie przekroczyt 2%, w tym w 33 — nawet 1%.
Podobnie wygladat rozkiad turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegédw w naszym
kraju. Ponad 50% obcokrajowcdéw odwiedzito trzy najwieksze miasta Polski (Warszawe,
Krakéw, Wroctaw) oraz podregion trojmiejski. Wiekszos¢ podregiondw nie cieszyta sie
zainteresowaniem turystow zagranicznych. Szczegdlnie niewielu obcokrajowcow odwiedzito

7 Z pewnym uproszczeniem mozna przyjaé, ze obiekty ponizej standardu trzech gwiazdek nie sag
zasobem, na ktérym w XXI w. mozna budowa¢ przewage konkurencyjng na globalnym rynku (Kozak
2006).
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35 podregionéw. Liczba przebywajgcych tam turystéw wahata sie od 5,8 do 27 tys., co
stanowito ponizej 0,5% wszystkich odwiedzajgcych nasz kraj cudzoziemcow. Co trzeci nocleg
udzielony turystom zagranicznym przypadat na Krakow i Warszawe. Natomiast kolejne 25%
dotyczyto trzech podregionow, tj. koszalinskiego, szczecihskiego oraz trojmiejskiego. Wynika
z tego, ze prawie 2/3 noclegdéw udzielono obcokrajowcom w zaledwie pieciu podregionach.
Pozostate obszary Polski sporadycznie braty udziat w zagranicznym ruchu turystycznym.

PODSUMOWANIE

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi gospodarki na swiecie —
potwierdzajg to dane statystyczne Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i Swiatowe;
Rady Podrozy i Turystyki (WTTC), notujgce po Il wojnie swiatowej staty nieprzerwany wzrost
zaréwno liczby turystow, jak i wplywéw z turystyki. Jej znaczenie przejawia sie w wysokiej
zdolnosci do generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci, podwyzszania konkurencyjnosci regionow. Jest ona nie tylko waznag
i nowoczesng sferg aktywnosci gospodarczej, ale jednoczesnie bardzo istotng sferg
dziatalnosci spotecznej. Aktywnosé turystyczna jest jednym z miernikow jakosci zycia
mieszkancow i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Wspotczesna turystyka
nie tylko zaspokaja potrzebe regeneracji po ciezkiej pracy, ale staje sie jednym z gtéwnych
elementéw wspétczesnego zycia.

Korzystne potozenie Polski w srodkowej czesci kontynentu, na skrzyZzowaniu waznych
drog europejskich, wtgczenie w struktury rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, znaczny
potencjat kulturowy i dobrze zachowane srodowisko naturalne czynig z naszego kraju atrakcyjne
miejsce do zwiedzania i wypoczynku — zaréwno dla turystow krajowych, jak i zagranicznych.
Jednakze szczegdtowe analizy poszczegdlnych raportdw konkurencyjnosci turystycznej
ukazujg mato optymistyczny obraz polskiej turystyki. Stosunkowo najlepiej kraj nasz wypada
pod wzgledem zasobow walorow kulturowych oraz srodowiska naturalnego, najgorzej zas
pod wzgledem regulacji prawnych w zakresie turystyki, a takze niskiej skutecznosci
marketingu produktu turystycznego.

O realnych szansach konkurowania na rynkach miedzynarodowych decyduje przede
wszystkim jakos¢ oferty turystycznej zaréwno catego kraju, jak i jego poszczegdlnych regiondw.
Podregiony w Polsce sg zréznicowane pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej. Do grupy
o stosunkowo najlepszym potencjale nalezy zaliczy¢ te z nich, ktére dysponujg najbardziej
zréznicowanymi walorami kulturowymi oraz przyrodniczymi i jednoczes$nie sg tatwo dostepne
z gtéwnych osrodkéw generujgcych ruch turystyczny w kraju i za granicg. Okazuje sie jednak,
ze nie zawsze odzwierciedla sie to we wskaznikach charakteryzujgcych nasilenie ruchu
turystycznego. Dane o miejscach odwiedzanych przez turystéw sugeruja, ze wbrew czestym
wyobrazeniom atrakcyjnos¢ turystyczna stanowi wazny, ale czasami niewystarczajgcy
zespot czynnikow determinujgcych ruch turystyczny. Czesto o sile przyciggania turystéw do
danego regionu decyduje takze wiele zrdéznicowanych elementéw subiektywnych, wsréd
ktérych duzg role odgrywa czynnik psychologiczny, powodujgcy, iz dany region moze by¢
réznie postrzegany przez odwiedzajgcych turystow.



Konkurencyjnos$é Polski na Swiatowym... 19

Wykorzystanie potencjatu turystycznego wymaga, miedzy innymi, stworzenia warunkéw
prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Polski oraz zwiekszeniu konkurencyjnosci regionéw
i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu jego waloréw kulturowych i przyrodniczych. Oprocz
sytuacji gospodarczej wyzwaniami dla turystyki w nadchodzgcych latach pozostang takze
kwestie demograficzne, technologiczne, tendencje w rozwoju transportu, spedzania czasu
wolnego oraz zmiany marketingowe.
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